ESTADO DE SANTA CATARINA
Fundo Municipal de Saude de Anit4polis
Comissdo Permanente de Licitagédo

PREGAO PRESENCIAL N° 014/2023

CONTRATO 002/2023

O MUNICIPIO DE ANITAPOLIS, através do Fundo Municipal de Saude, pessoa
juridica de direito publico interno, com sede administrativa na Rua Gongalves Junior,
260, centro, inscrito no CNPJ sob n° 08.438.054/0001-45, neste ato representado pelo
Sr. Linkom Willam Hanck, a seguir denominada CONTRATANTE, e, de outro lado a
empresa RANG TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA,
Pessoa juridica de direito privado, com CNPJ n° 19.286.537/0001-98, com sede na
Avenida Gustavo Fetter, n° 1780, Sala 06, Bloco 01, na cidade de Ipora do Oeste -
SC, neste ato representado pelo Sr. Rafael Nicolodi , brasileiro, S6cio Administrador,
Portador da Cédula de Identidade n° 5.362.828, com CPF n°® 086.081.529-32, a seguir
denominada CONTRATADA, ajustam e contratam servicos de implantacdo do
prontuario eletrénico cidadao e-SUS AB PEC, CDS, e-SUS AB Territorio como forma
de suprir as necessidades de um prontuario eletrénico privado, oferecendo
treinamento/reciclagem dos profissionais para este software, e locacao de software
web sincronizado/integrado ao e-SUS de gestéo de saude publica, que se regera pelo
disposto neste contrato, na Lei n° 8.666/93 e alteracdes posteriores, na Lei 10.520/02
aplicando-se supletivamente as normas e principios de direito administrativo e de
direito comum pertinentes, conforme condi¢cdes estabelecidas no Edital do Pregéo
Presencial n® 014/2023 e seus anexos e pelos termos da proposta da contratada.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.Constitui objeto do presente contrato os servicos de implantacdo do prontuéario
eletrénico cidadao e-SUS AB PEC, CDS, e-SUS AB Territorio como forma de suprir as
necessidades de um prontuario eletrGnico privado, oferecendo
treinamento/reciclagem dos profissionais para este software, e locacdo de software
web sincronizado/integrado ao e-SUS de gestdo de saude publica, além de suporte
técnico aos usuarios pos implantacao.

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO

Para atendimento deste edital, serdo considerados o0s seguintes elementos
minimos:

A. Realizar a migracdo das informacbes completas do sistema e-SUS
(utilizado atualmente) e sistema contratado para o sistema disponibilizado
pela empresa vencedora a fim de nao haver perca de informacgoes;

B. Disponibilizar licenca mensal de softwares de gestdo de saude publica
web customizavel, buscando maior agilidade, eficiéncia e eficacia nos
processos de trabalho da saude;

C. Mapear os processos e adaptar o software utilizando da customizacéo
para atender as necessidades municipais;

D. Capacitar os profissionais para utilizagdo dos sistemas de satude com foco
na diminuicdo do esforgo profissional, eficiéncia nos processos de trabalho
da saude com uso de tecnologia, qualidade no registro de informacgdes e
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economia dos insumos da saude;

E. Realizar o suporte remoto diario por meio de suporte remoto e presencial
aos profissionais de saude e gestdo do municipio;

F. Realizar o apoio no processo de controle, avaliacdo e envio da producao
do SUS;

1. Realizar a migracado das informacdes completas do sistema e-SUS (utilizado
atualmente) e sistema contratado para o sistema disponibilizado pela empresa
vencedora a fim de ndo haver perca de informacdes; A empresa VENCEDORA
deveré realizar a migracdo dos dados dos sistemas atualmente utilizados pelo

municipio.

v Os dados deveréo ser obtidos através do banco de dados disponibilizado pelo
municipio a empresa VENCEDORA,

v Os bancos de dados serdo entreguem em formato, backup e ndo possuem
documentacédo de mapa de armazenamento dos dados;

v E de inteira responsabilidade da empresa VENCEDORA a migracédo dos dados
dos sistemas atuais e todo e qualquer custo de terceiros vinculado a este processo;

v Os dados deverdo ser importados para o sistema disponibilizado pela empresa
VENCEDORA deste certame, contendo todas as informacdes necessarias para
continuidade dos atendimentos sem prejuizo, garantindo o vinculo e consisténcia
das informacdes, a visualizacdo das informacdes em campos especificos e
necessarios, considerando os seguintes dados minimos:

v Cadastro completo do paciente:

v Ficha de Cadastro Individual;

v Ficha de Cadastro Domiciliar;

v Ficha de atendimento e informacdes de atendimento de todos os médulos;

v Informagdes de evolugéo, constando procedimentos e CID do atendimento;

v Receituarios realizados;

v Comorbidades e alergias vinculadas aos pacientes que devem ser exibidas em
local de destaque no novo sistema no momento do atendimento;

v Exames solicitados;

v O sistema deve exibir os resultados informados nas solicitacdes dos exames dos
sistemas atuais;

v Atestados emitidos;

v' Encaminhamentos Emitidos;

v Informacgbes de medicacdes dispensadas;

v As medicac¢Bes devem ser visiveis além do historico, na tela de dispensacgéo da
farmacia, permitindo visualizar o tempo da ultima disponibilizacdo de medicacdes;

v Informagdes de vacinagdo permitindo a consulta do histérico de vacinagéo de cada
paciente;

v Informagbes de viagens, permitindo a consulta das viagens de cada paciente;
Informacdes de laboratorio, permitindo a consulta de informacgfes dos pacientes
seus exames e resultados;

v Os dados serao importados de mais de uma base de dados, devendo a empresa
VENCEDORA garantir a importacéo de todas as informac¢des no prazo maximo de
60 dias;

v A migracao das informacdes deve respeitar o processo de sigilo de informacgbes
dos pacientes;

v A migracao das informacdes deve ocorrer mediante planejamento e cronograma

apresentado pela empresa a comissao da secretaria municipal de saude;
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Disponibilizar licenca mensal de softwares de gestdo de saude publica web
customizavel, buscando maior agilidade, eficiéncia e eficacia nos processos
de trabalho da saude; para disponibilizacdo da licenca do software seréo
considerados os seguintes itens:

Licenca de software de prontuario eletrénico para Unidades Béasicas de Saude -
UBS;

Licenca de software de prontuario eletrénico para Policlinicas/Centro de
Especialidades Médicas/CEM/Ambulatério de especialidades;

Licenca de software de gestédo de estoques para gestdo de Farmacia Municipal;
Licenca de software de gestédo de almoxarifado da saude;

Licenca de software de gestao de transportes, veiculos e viagens para tratamento
fora de domicilio;

Licenca de software de gestédo de autorizacao de beneficios;

Licenca de software de gestdo de Sala de Vacinas;

Sincronizacdo em tempo real das informacdes do e-SUS para apresentacao de
Dashboard.

Licenca de software de portal da transparéncia da saude;

Licenca de gestdo de cadastros e visitas do Agente Comunitario de Saude, com
disponibilizacdo de APP para registro de visitas;

Mapear os processos e adaptar o software utilizando da customizagdo para
atender as necessidades municipais;
Apéds a implementacado da plataforma conforme requisitos minimos descrito neste
termo, cada departamento da saude realizara o uso, € no prazo de até 60
(sessenta) dias podera solicitar adequagdes em telas, customizacdes de relatérios,
alteracdes de regras e calculos do sistema, mediante documento detalhado
enviado para empresa, que tera o prazo de 90 (noventa) dias para realizar as
adequacoes;
As necessidades de adequacdes passardo pela comissao de avaliacdo de
implantacéo e irdo respeitar o objetivo e plausibilidade de cada moédulo;
As modificagdes dentro do prazo estipulado neste edital ndo acarretarao custo ao
municipio.

. Capacitar os profissionais para utilizacdo dos sistemas de saude com foco
na diminui¢c&o do esforgo profissional, eficiéncia nos processos de trabalho
da saude com uso de tecnologia, qualidade no registro de informacdes e
economia dos insumos da saude.

A empresa VENCEDORA deverd apresentar no momento da prova de conceito o
cronograma de capacitacfes para avaliacdo da comissao da prova de conceito.
O cronograma de capacitacbes para uso do sistema deve estar alinhado as
expectativas contidas no termo de referéncia e ser focado na eficiéncia e melhoria
dos trabalhos como também na qualidade do registro de informacao e atencao aos
requisitos de alcance de indicadores. As capacitacdes deverao conter cronograma
detalhando quantidade maxima de profissionais por turma, carga horaria, objetivo
de cada capacitacdo, modulos e funcionalidades a serem capacitadas aos
profissionais;

As capacita¢cbes devem ser realizadas de maneira presencial ou remoto inclusive
as que visam reciclar ou tirar davidas de profissionais posterior ao processo inicial,
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As capacitacbes devem ser claras e objetivas, esclarecendo os processos
principais e as funcionalidades secundarias, retirando duvidas dos profissionais e
garantindo que os mesmos sejam qualificados e aptos para utilizacdo do sistema;
Fica a cargo da empresa VENCEDORA todo e qualquer equipamento que seja
necessario para capacitacdo dos profissionais;

A capacitacdo sera paga por hora, considerando a estrutura municipal e o
guantitativo de equipes disponivel e detalhado anteriormente, desta forma, caso a
empresa VENCEDORA né&o concluir os treinamentos no quantitativo maximo de
horas disposto neste edital, horas adicionais serdo por conta da empresa
VENCEDORA sem 6nus ao municipio;

Caso o0 municipio ndo se sinta satisfeito com as capacita¢des realizadas, ficara por
conta da VENCEDORA a realizagao de reciclagens sem 6nus ao municipio;
Considerando que as capacitacdes de sistemas na area da saude sdo matérias
especificas, envolvendo muitas vezes fluxos de trabalho e processos da area da
saude, é de extrema importancia que os profissionais qualificadores/instrutores
das capacitacGes possuam formacao em saude ou que sejam acompanhados por
tal profissional pertencente a empresa, buscando desta forma facilitar a
interlocucéo entre profissionais;

Realizar o suporte remoto diario por meio de suporte remoto e presencial aos
profissionais de salude e gestdo do municipio;

A empresa VENCEDORA devera disponibilizar suporte técnico remoto durante
todo periodo de funcionamento das unidades de saude municipais qual possuirem
acesso ao sistema, como também, em situacdes de horério estendido mediante
comunicacao do municipio;

A empresa VENCEDORA deveré disponibilizar suporte técnico presencial sempre
gue necessario e solicitado pelo municipio, ou quando o0 método remoto ndo sanou
a dificuldade;

Em caso de queda do sistema, problemas de banco de dados, bugs, ou outros
problemas que impecam o uso do sistema deverado ser resolvidos em até 2 (duas)
horas;

A empresa VENCEDORA devera dispor de no minimo, Telefone, e-mail,
WhatsApp e 0800, que seja possivel contato durante o horario estipulado acima,
devendo a empresa garantir o atendimento de varios usuérios a0 mesmo tempo;
A empresa VENCEDORA devera dispor, junto ao sistema locado, chat de
comunicacao para suporte, que permita 0 usuario acionar o suporte e tirar davidas
sem que seja necessario a utilizacdo de outra plataforma caso prefira assim;

A equipe de atendimento presencial da empresa VENCEDORA devera realizar
atendimento presencial sempre que for convocada, limitando-se apenas quando
possa suprir a visita por meio remoto num prazo maximo de 1 (um) dia;

Fica a cargo do suporte técnico a execucdo de backups dos sistemas ao menos 2
(duas) vezes por dia, armazenando o arquivo de backup ao menos em dois
servidores distintos;

Requisitos minimos exigidos pelo sistema:

Funcionamento em ambiente WEB;

O Sistema deve funcionar em ambiente 100% WEDB, acessivel pelos principais
navegadores do mercado: Internet Explorer, Google Chrome, Safari, Opera e
Mozila Firefox, Microsoft Edge;
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N&o sera permitida a utilizagdo de software emuladores de terminal,

Padréo de interface do municipio;

O sistema devera permitir a parametrizacdo do layout das interfaces do municipio
permitindo a adequacéo aos padrdes de identidade visual do municipio em todas
as interfaces da solucgéao;

O sistema deve permitir a adequacéo do logotipo de cada estabelecimento em
individual, permitindo que cada estabelecimento ou setor utilize um logo de sua
preferéncia;

Perfil de acesso;

O sistema deve possuir perfis de acesso que sdo um conjunto de configuracdes
de acesso que podem ser vinculadas a um ou mais usuarios como, por exemplo,
o perfil de RECEPCAOQ;

O perfil de acesso deve possuir regras de acesso que permitam o usuario a ver ou
nao informacdes, ter acesso ou nao a funcionalidades especificas, criar, editar,
visualizar ou excluir.

O sistema deve permitir a criacdo de perfis personalizados conforme a demanda
da Secretaria Municipal de Saude;

Configuracéo de usuarios;

O sistema deve permitir o cadastro de usuario, que sao todos que possuem acesso
ao sistema para que possam visualizar dados, incluir, editar ou excluir. Os usuarios
sao separados por perfis de usuarios que concedem acesso ao sistema conforme
o nivel do perfil de acesso;

O sistema deve permitir o cadastro dos usuarios contendo no minimo, Nome, CPF,
CNS, data de nascimento, Sexo, Conselho de Classe, Estado emissor, registro no
conselho de classe, e-mail, Telefone, Endereco (Tipo De Logradouro, Logradouro,
Numero, Complemento, Bairro, Cidade, Estado, CEP);

O sistema deve permitir a criagdo de um login Unico no sistema que lhe dara
permissao conforme seu perfil de acesso;

O sistema deve permitir o cadastramento de senha de acesso conforme o padrao
do sistema, a senha do usuario devera expirar conforme configuracdo do sistema,;
O sistema deve permitir a selecdo de um ou mais perfis de acesso (previamente
cadastrados e configurados) para cada usuario, permitindo que seja selecionado
0 padrao (qual perfil padrao o sistema deve utilizar guando acessado);

O sistema deve permitir o vinculo do usuario junto ao estabelecimento, setor,
equipe e funcdo (CBO), podendo o seu vinculo ocorrer mais de uma vez no mesmo
estabelecimento e setor com mudanca do CBO;

O sistema deve permitir a mudanca de vinculo do usuario com seu perfil ou
estabelecimento sem que seja necessario fazer logout no sistema;

O sistema deve permitir que o usuario possua agenda exclusiva para cada vinculo
criado, como também que cada vinculo permita configurar o intervalo de horarios
da agenda;

Para cada agenda criada o sistema deve permitir que o usuario crie os horarios de
atendimento de maneira personalizada dentro dos dias da semana, sendo possivel
duplicar os horéarios dentro da agenda,;

Configuracéo de senha e login de usuario;

O sistema deve permitir que o administrador do sistema configure quais serdo os
requisitos utilizados para criacdo de senha como também do tempo que se expira
a senha do usuario;

O sistema deve permitir a configuracdo de senha de usuéario onde seja possivel
definir a quantidade de caracteres minimos e maximos da senha, se exige
caracteres especiais, se exige numeros, e se exige letra maiuscula;
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O sistema deve permitir a configuracao da quantidade de vezes que o usuario pode
errar a senha até o login ser bloqueado;

O sistema deve permitir configurar 6 tempo em dias de inatividade para o sistema
bloquear o usuario;

O sistema deve permitir configurar a quantidade de meses para expiragdo da
senha, momento em que no proximo login o usuario ira inserir uma nova senha;

O sistema deve permitir que o login do sistema seja feito de maneira simples
(somente usuario e senha), deve poder ser habilitado para que tenha autenticacéo
de dois fatores enviando um cédigo aleatdrio por meio do WhatsApp para 0 usuario
inserir no momento do login e também permitir o uso do Captcha "Completely
Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart": um teste de
desafio cognitivo, utilizado como ferramenta antispam;

O sistema deve permitir que o proprio usuario recupere sua senha utilizando uma
autenticacao por e-mail ou WhatsApp;

Configuracéo de profissionais;

O sistema deve permitir o cadastro de profissionais de saude para utilizar em todas
as rotinas do sistema que sdo necessarias como por exemplo: Selecionar o
profissional no momento de um encaminhamento, selecionar o profissional como
emissor de alguma receita, selecionar o profissional para realizacdo de um
atendimento entre outros;

O cadastro do profissional deve possuir os campos minimos: Nome Completo,
CPF, CNS, Data de Nascimento, Sexo, Conselho de Classe, Estado emissor,
Registro no Conselho de classe, CBO (classificacdo brasileira de ocupacao), e-
mail, telefone, endereco residencial (Tipo De Logradouro, Logradouro, Numero,
Complemento, Bairro, Cidade, Estado, CEP);

O sistema deve permitir que seja marcado se este profissional € um profissional
terceiro (que ndo atua junto a unidade de saude municipal);

Configuragao de Estabelecimento;

O sistema deve permitir o cadastro de estabelecimentos de salude do municipio
gue podem possuir niumero de CNES ou ndo, como por exemplo: Unidades
Basicas de Saude, Unidades de Pronto Atendimento, Unidades do SAMU (Servico
de Atendimento Mével de Urgéncia), Academias de Saude, Hospitais, Clinicas,
Farmacias e Almoxarifados da Saude dentre outros.

O Cadastro de estabelecimento deve permitir o cadastro de estabelecimentos
publicos e privados com disponibilizacdo dos campos minimos: Nome, Tipo de
Estabelecimento (Publico e privado), Localizacdo (Tipo De Logradouro,
Logradouro, Numero, Complemento, Bairro, Ponto De Referéncia, Cidade, Estado,
CEP), lista de telefones permitindo o cadastro de mais de um namero, lista de e-
mails permitindo mais de um e-mail, responsavel;

Configuracao de Departamento/Setor:

O sistema deve permitir o cadastro de departamento/setores para garantir o
adequado funcionamento em unidades mistas, que por exemplo podem no mesmo
estabelecimento conter equipes de atencao basica e média complexidade. Assim
o departamento/setor é considerado como um bloco de funcionamento dentro de
um estabelecimento. O sistema deve permitir que um estabelecimento possua
varios departamentos/setores. O departamento/setor deve permitir que sejam
atribuidas configuracdes especificas para cada. As configuracdes ndo devem se
limitar, mas minimamente deve ser possivel realizar configuracdes de critérios de
cadastro de paciente por estabelecimento, permitir que sejam atribuidas
configuracbes de atendimento por setor, podendo um setor dentro de um
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estabelecimento ser da atencdo bésica e outro setor da média complexidade por
exemplo;

Equipes:

O sistema deve permitir o cadastro do Equipes de Saude com disponibilizacéo dos
campos minimos: Nome, INE, Tipo de equipe, Telefone, localizagdo (Vinculo com
um estabelecimento de saude), Profissionais vinculados (permitir o vinculo da
equipe com os profissionais de acordo com manual do SCNES);

Cadastro de cidadéo;

O sistema deve permitir o cadastro do cidadao/paciente;

O cadastro do cidadao deve ser ter identificador Unico no sistema;

O cadastro do cidadao deve ter um tipo (Cidadao, R/N, Viajante, Desconhecido,
Morador de Rua);

O sistema deve conter 0s campos minimos de:

Nome completo;

CNS;

CPF;

RG com data de expedicdo, UF, érgao emissor;

Nome Social;

Data de nascimento;

Sexo;

Raca/Cor;

Estado Civil,

Nome da mée, com opg¢éo de marcacgéao “desconhecido”;

Nome do pai, com op¢ao de marcacao “desconhecido”;

Equipe responsavel (campo de autocompletar vinculado a equipe pré-cadastrado
no sistema);

Micro &rea com opg¢do de marcagdo “Fora de area”;

Nacionalidade dos tipos (Brasileira, Naturalizado, Estrangeiro)

Quando nacionalidade for brasileira informar o municipio de nascimento (campo
de autocompletar vinculado a equipe pré-cadastrado no sistema);

Quando naturalizado informar portaria de naturalizacéo e data de naturalizacao;
Quando estrangeiro informar data de entrada no Brasil e pais de nascimento
(campo de autocompletar vinculado a equipe pré-cadastrado no sistema);

Campo de telefone onde seja possivel cadastrar mais de um telefone;

Campo e-mail onde seja possivel cadastrar mais de um e-mail;

Campo endereco;

O endereco deve dispor de CEP, Municipio, Bairro, Tipo de logradouro, Nome do
logradouro, N° da residéncia, Complemento e Ponto de referéncia;

O sistema deve permitir o cadastro da ficha de cadastro individual padrao CDS
atualizada na mesma tela de cadastro do paciente, evitando que o usuario mude
de tela para completar as informacdes;

As configuracdes de obrigatoriedade de preenchimento dos campos devem ser
definidas por setor ou estabelecimento, podendo ser diferentes em cada um deles;

Ficha de cadastro simplificado — CDS;

O sistema deve possuir ambiente para registro de ficha de cadastro simplificado
conforme padrédo CDS atualizado, disponibilizado pelo ministério da saude;
Ficha de cadastro individual;
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Ficha de cadastro domiciliar;
Ficha atividade coletiva;

Ficha atendimento odontoldgico;
Ficha atendimento domiciliar;
Ficha atendimento individual;
Ficha de visita domiciliar;
Avaliacao de elegibilidade;
Marcadores de consumo alimentar;
Ficha de procedimentos;

Ficha de microcefalia/zika;
Ficha de vacinagéo;

Prontuério Eletronico Funcionalidades Minimas:

O prontuario eletrénico do cidadao, também conhecido como PEC, deve reunir
funcdes conforme o nivel de complexidade de cada unidade de saude que o
utilizar4, assim, ndo deve agregar apenas a fungcdo ou tela de registro do
atendimento, mas todo 0 processo necessario para que 0 paciente possa ser
atendido, como também que o processo de registro de producdo do SUS seja
atingido conforme o seu nivel de complexidade;

O prontuério eletrdnico compartilha fun¢gdes minimas, independente da unidade
que o utilizar, mas também possui especificidades e fun¢des que serdo descritas
em a parte, para utilizacdo em unidades especificas conforme o grau de
complexidade.

Funcionalidades minimas do prontuario (compartilhadas indiferentemente do
estabelecimento):

Lista de atendimento:

A lista de atendimento deve possuir minimamente: Nome do cidadao, horario de
inclusdo do paciente na lista de atendimento, tempo de espera por atendimento
meédico, tempo total na unidade de saude, profissional responsavel, setor, situacao;
A lista de atendimento deve ser capaz de separar 0s pacientes que estdo na
recepc¢éao, aguardando por atendimento, em observacéo, internados, finalizados;
A lista de atendimento deve ser capaz de mostrar quantas prescricoes estao em
aberto para execucdo em cada paciente;

Possuir tela de inclusdo do paciente que permita selecionar o servico que o
paciente procura no momento da inclusdo, selecionando os servicos cadastrados
no estabelecimento;

Possuir tela de inclusdo que permita buscar paciente por nome, CPF/CNS ou data
de nascimento;

Possuir tela de inclusdo que permita no momento da busca visualizar os resultados
de busca minimamente: Nome do paciente, CPF, CNS, Data de Nascimento,
Nome da mae, Equipe e Microarea;

Na tela de incluséo do cidaddo, apGs selecionar o cidadao o sistema deve verificar
se 0 mesmo é municipe, caso néo for, devera exibir a mensagem "Paciente nao
municipe)

Na tela de incluséo do cidaddo, apds selecionar o cidadao o sistema deve verificar
se o0s dados minimos obrigatorios cadastrados no estabelecimento estdo
preenchidos no cadastro, caso contrario o sistema deve acusar "Cidaddo com
informacdes pendentes no cadastro”

Na tela de incluséo do cidaddo, apds selecionar o cidadao o sistema deve verificar
se o telefone e endereco estdo atualizados conforme a regra de tempo de
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atualizacdo de telefone e endereco no sistema, e caso esteja desatualizado o
sistema deve solicitar a atualizacdo que devera ser na mesma tela, sem
necessidade do usuario ter que sair da tela;

A lista de atendimento deve exibir as informac¢des dos pacientes incluidos
possuindo as seguintes informagcées minimas, Nome do cidaddo, horario de
inclusdo do paciente na lista de atendimento, servico, tempo de espera entre 0
acolhimento e o primeiro atendimento médico, profissional responsavel,
profissional que esta realizando atendimento, setor, situacdo do atendimento,
caracteristica do paciente (Adulto, idoso, crianca, PNE, Gestante);

A caracteristica do paciente deve ser preenchida automaticamente quando
Crianca, Idoso, Adulto;

O sistema deve possuir funcédo de exibir ou ocultar as informacdes da lista de
atendimento a critério do usuéario, ficando salvas suas preferéncias;

A lista de atendimento deve exibir, no caso de pacientes com utilizacdo de nome
social, o nome do paciente em cor diferenciada na lista de atendimento, e quando
levado 0 mouse em cima, mostrar a seguinte mensagem (paciente optante por
utilizagdo de nome social);

O sistema, na lista de atendimento deve possuir botdo de chamar o paciente no
painel de chamadas diretamente na lista de atendimento;

O sistema na lista de atendimento deve exibir em destaque de cor, cidadaos
visitantes (ndo residentes no municipio), e exibir a informacdo na lista de
atendimento;

O sistema, na lista de atendimento deve possuir botdo de acesso rapido ao
historico de atendimentos do dia do cidad&o;

Registro tardio de atendimento;

O sistema deve permitir o registro tardio de atendimento onde seja possivel criar
um atendimento retroativo, indicando data e hora, local e tenha todas as
funcionalidades esperadas no atendimento normal,

Agendamento de consultas;

O sistema deve permitir que a agenda do sistema seja separada por
estabelecimento/setor, permitindo que um profissional tenha possibilidade de ter
mais de uma agenda no mesmo estabelecimento;

O sistema de agenda deve ser dividido por data, periodo e profissional;

O sistema deve permitir que cada agenda do profissional possa ter um tempo
diferente entre consultas;

O sistema deve listar os horarios da agenda com cores diferenciadas para as
situacdes de: (Horéario Disponivel, Horario Indisponivel, Paciente se encontra na
unidade, Reservado, Agendado)

Para realizacdo do agendamento o sistema deve permitir a sele¢do do horario que
estiver disponivel, do paciente, permitir a selecao do tipo de servico que ele deseja
realizar e campo para descricdo de observagado caso o usuario deseja informar;

O sistema de agenda deve permitir a funcéo de reserva de agenda.

A reserva de agenda deve permitir que o usuario selecione um horario para
bloqueio de agenda com horario de inicio e um horario fim. O bloqueio deve ser
realizado em todo o intervalo de horarios selecionado;

A reserva de agenda deve permitir que o usuario informe um motivo e descreva
uma observacao;




ESTADO DE SANTA CATARINA
Fundo Municipal de Saude de Anit4polis
Comissdo Permanente de Licitagédo

<]

Apés realizado a agendamento o sistema deve listar o horario como agendado,
com cor especifica, nome do paciente agendado para referido horario, telefone de
contato visivel no card, e observacao indicada no momento do agendamento;

O card do horéario agendado deve possuir funcéo para visualizar o agendamento,
que concede acesso as informagfes do proprio agendamento e lista na tela o
historico de agendamentos do paciente;

O card de agendamento deve possuir funcdo para confirmar a chegada do
paciente na unidade, que inclui o paciente direto na lista de atendimentos;

O card de agendamento deve possuir funcéo de informar a falta do cidadao;

Em caso de ndo comparecimento no horario marcado o sistema deve informar a
falta do cidad&o automaticamente;

O sistema deve permitir que o agendamento seja excluido, mas que no horario
fique o registro da excluséo do mesmo;

10.Acolhimento/Triagem:

v

v
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O acolhimento do paciente deve ser funcdo exclusiva e destacada com icone ou
botdo proprio para utilizacdo na lista de atendimento, geralmente utilizado por
enfermeiros ou técnicos de enfermagem;

Na tela de acolhimento o sistema deve obrigatoriamente conter tela de historico
geral do paciente, mostrando todo o historico de atendimento do paciente;

O sistema deve obrigatoriamente destacar, em campo especifico na tela de
acolhimento as comorbidades e alergias do cidadao;

O sistema deve obrigatoriamente permitir o cadastro de alergias e/ou
comorbidades na prépria tela de acolhimento, sem necessidade de sair da mesma;
Na tela de historico geral o usuario deve poder visualizar alergias e comorbidades
do paciente de forma destacada, em campo especifico;

O historico deve se dar por meio de linha do tempo trazendo todos os atendimentos
por ordem cronolégica decrescente (Do mais recente para o mais antigo);

O histadrico deve sinalizar por data e hora de atendimento, constando o profissional,
CBO (Classificacdo Brasileira de Ocupacédo), unidade onde aconteceu o
atendimento;

O historico deve conter informacdes compativeis com o grau de acesso do USUario;
O sistema deve possuir campo de pesquisa no histérico por CID, profissional ou
estabelecimento;

O sistema deve possuir campo para registro de CIAP2 (Classificacéo Internacional
de Atencdo Primaria2) em campo de motivo de consulta do paciente, podendo
desativa-lo conforme necessidade da unidade utilizadora. O sistema deve possuir
inserir no minimo 3 (trés) CIAP2,;

Possuir campo de texto para registro de informac¢des da queixa do paciente/motivo
da consulta. O campo de texto deve possuir ferramentas de configuragéo de fonte
e alinhamento;

Possuir campo para registro de sinais vitais com no minimo (Peso, Altura, Presséo
Arterial, Frequéncia Respiratéria, Frequéncia Cardiaca, Temperatura, Saturacao,
Glicemia);

Quando preenchido os sinais vitais como Afericdo de Pressédo, Peso e Altura,
Afericio de Temperatura, o0 sistema deve gerar automaticamente o0s
procedimentos de faturamento do SUS;

Possuir campo para registro de Perimetro da panturrilha, perimetro cefalico,
circunferéncia de braco, escala de Glasgow;
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Possuir campo para registro da classificagdo de risco do paciente definida em
escala de cores, possuindo no minimo 5 cores (Azul, Verde, Amarelo, Laranja,
Vermelho);

Possuir campo de desfecho do atendimento para selecéao de informacdes de alta
ou retorno;

O sistema deve possibilitar dentro da tela de acolhimento, em funcao especifica,
realizar o agendamento da consulta futura do paciente;

O sistema deve permitir no momento do acolhimento a impressao da Declaracao
de Comparecimento;

11. Atendimento:

v

v
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A funcao atendimento do paciente deve ser fungdo exclusiva e destacada com
icone ou botao proprio para utilizacéo na lista de atendimento;

Na tela de atendimento o sistema deve obrigatoriamente conter tela de historico
geral do paciente;

Na tela de historico geral o usuario deve poder visualizar alergias e comorbidades
do paciente de forma destacada, em campo especifico;

O histdrico deve se dar por meio de linha do tempo trazendo todos os atendimentos
por ordem cronolégica decrescente (Do mais recente para o mais antigo);

O historico deve sinalizar por data e hora de atendimento, constando o profissional,
CBO (Classificacdo Brasileira de Ocupacdo), unidade onde aconteceu o
atendimento;

O histadrico deve conter informacgdes compativeis com o grau de acesso do usuario;
O sistema deve possuir campo de pesquisa no histérico por CID, profissional ou
estabelecimento;

O sistema deve permitir o cadastramento e visualizagdo de forma destacada de
alergias e comorbidades;

O sistema deve obrigatoriamente permitir o cadastro de alergias e/ou
comorbidades na propria tela de acolhimento, sem necessidade de sair da mesma,;
O sistema deve permitir a visualizagdo do histérico de sinais vitais em campo
especifico sem necessidade de navegar pelo histérico do paciente;

O sistema deve permitir a visualizacdo do histérico da evolugdo do paciente de
maneira “corrida” na prépria tela de atendimento, exibindo-a em campo especifico
e de maneira destacada evitando a necessidade de pesquisa no histérico geral;
O sistema deve possuir campo de CIAP2 para registro de motivo da
consulta/queixa;

Possuir campo de texto para registro da anamnese/evolucdo em modelo de caixa
de texto simples ou modelo SOAP (com campo texto separado para cada um);

O sistema deve permitir o cadastro de evoluc¢des padréao, permitindo seleciona-las
de maneira que autopreencham o campo anamnese/evolugao;

Possuir campo destacado para inclusdo de CID10 e CIAP2 referente ao
diagnostico do atendimento, permitindo incluir minimamente 3 (trés) CID’s;
Permitir que o sistema identifigue automaticamente os CID’s relacionados a
comorbidades, que quando adicionados sejam inclusos automaticamente na lista
de comorbidade ativa do paciente;

Possuir campo para registro de sinais vitais com no minimo (Peso, Altura, Presséo
Arterial, Frequéncia Respiratoria, Frequéncia Cardiaca, Temperatura, Saturagéao,
Glicemia);

O sistema de registro de atendimento deve seguir a ordem de informagdes
minimas na tela de registro, conforme raciocinio clinico sendo: Informacdes de
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cadastro do cidaddo, Campo de Alergias, Campo de Comorbidades, Campo de
historico completo, Campos de queixas e anamnese/evolucéo do paciente, Campo
de registro de procedimentos, Campo de condutas, Campo de desfecho do
atendimento (com possibilidade de indicar participacdo de outro profissional no
atendimento). Esta ordem obedece ao raciocinio clinico agil dos profissionais
sugestionado pelos profissionais municipais;

O sistema deve possuir configuracdo de ordem de exibicdo e registo de
informacdes do atendimento, permitindo que se configure a ordem, exibicdo e
obrigatoriedade dos campos acima conforme necessidade de cada unidade de
saude;

O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o agendamento do
paciente na propria tela de atendimento;

O sistema deve possuir funcionalidade de criagdo de receitudrios;

O sistema deve possuir tela especifico de receituario, onde no topo € obrigatorio
campo destaque que exiba as alergias do paciente;

O sistema na tela de receituario deve possuir o historico das ultimas receitas
criadas a partir do sistema;

O sistema deve mostrar o historico dos receituarios do paciente permitindo a
duplicacao das receitas;

O sistema deve possuir campo de selecdo do medicamento que deve estar
integrado a farmécia e deve exibir se 0 medicamento esta disponivel ou ndo na
farmacia para retirada;

O sistema, conforme o usuério seleciona os itens para realizagéo do receituario, o
proprio sistema de maneira automatizada deve realizar a juncao de receitas por
tipo de receita, separando as de uso continuo, imprimindo os grupos de itens
selecionados conforme tipo de receita;

O sistema deve sugestionar a posologia do medicamento conforme as mais
utilizadas pelo profissional,

O sistema deve permitir a emissao de receita digital, assinada eletronicamente no
padrao ICP-Brasil, conforme requisitos de validacéo https://validar.iti.gov.br/

O sistema deve possuir mecanismo de renovacao de receita, em campo externo
ao prontuario, que demonstre receitas de uso continuo prestes a vencer e permita
realizar a renovagao;

O sistema deve possuir plataforma que permita a validacdo e anotacdo de
dispensacado da medicacao, podendo ser utilizada pelo sistema publico ou privado;
O sistema deve permitir a criagdo de encaminhamentos dentro do padrdo de
aceitabilidade das instituicbes de saude, contendo as informagbes de:
Especialidade, complemento da especialidade, hipétese diagndstica (relacionado
a um CID10), Entidade, classificacdo de risco (Eletivo, Prioritario, Urgéncia,
Emergéncia), campo para descricdo do motivo do encaminhamento, campo para
descricéo de observacéo;

O sistema deve permitir visualizar o historico de encaminhamentos do paciente;
O sistema deve permitir a criacdo de requisicoes de exames;

O sistema deve permitir a criacdo de grupos de exames pré-cadastrados,
permitindo a selecdo dos mesmos por caixas de sele¢ao facilitando o processo;
O sistema deve permitir criar uma solicitagdo com varios exames cuja
nomenclatura deve seguir a tabela SIGTAP;

O sistema deve possuir no processo de requisicdo as seguintes informagodes:
CID10 da requisicao, justificativa da requisicdo para realizacdo dos exames,
campo de texto para observagao;
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O sistema deve realizar a separacao de solicitagbes de exame por subgrupo de
procedimento conforme tabela SIGTAP, separando os mesmos em tela apos
solicitacdo para fécil visualizacdo do profissional.

O sistema deve imprimir separadamente os exames conforme subgrupo de
procedimento segundo tabela SIGTAP, separando por exemplo ultrassonografia
de exames laboratoriais;

O sistema deve possuir configuracdo que seja possivel marcar no cédigo do
procedimento qual exame deve imprimir a requisicdo no modelo BPA-I, desta
forma quando selecionado exame correspondente, o proprio sistema deve realizar
a separacao e impressado no modelo adequado;

O sistema deve separar os exames de BPA-I conforme subgrupo da tabela
SIGTAP automaticamente, permitindo que seja impresso até 3 (trés) exames do
tipo BPA-I por requisicdo do mesmo subgrupo;

O sistema deve permitir a criacdo de prescri¢oes;

O sistema deve permitir que o usuério crie prescricdes de medicacdo, exames,
procedimentos e rotinas do paciente;

As prescricdes devem permitir que o usudrio prescreva administracdo de
medicamentos, solucdes, rotinas ou cuidados de pacientes que necessitam
permanecer em observacao na unidade;

A prescricdo no caso de medicamentos e solucdes deve permitir que o usuario
selecione medicamentos diretamente do estoque da unidade, selecione a diluicao
(pré-cadastrado), permita imprimir ficha de prescricdo do paciente;

A prescricdo no caso de medicamentos e solugbes deve criar de maneira
automatica os horéarios de aplicacdo ou “checagem” conforme a frequéncia e
horério de inicio indicado pelo usuario;

No caso de criagdo prescricdo, o sistema deve permitir que os profissionais da
unidade realizem a “checagem” ou aplicagdo da medicacdo, dando baixa do item
checado (no caso de medicamento) do estoque e registrando o horario de
aplicacao;

A prescricao deve permitir duplicacdo pelo usuario;

A prescricdo deve ser suspensa automaticamente no horario de troca de plantéo
ou em horario de suspensao configurado pelo usuario;

Em caso de alta do paciente, o sistema deve avisar caso haja prescricdes “em
aberto”, ou seja, ndo aplicadas ou “checada”;

O sistema deve enviar a prescricdo automaticamente para farmacia, permitindo
que a separacao de medicamentos seja executada;

O sistema deve permitir que a baixa das medica¢fes da farmécia seja realizada
por meio de “bipagem” via codigo de barras;

O sistema deve permitir o registro e emisséo de atestados;

O sistema deve ter a opcéao de registro de atestado do tipo texto livre;

O sistema deve ter a opgéo de registro de atestado do tipo padréao, excluindo a
necessidade da descricdo de todo texto informando apenas a quantidade de dias
e o CID10;

Em caso de preenchimento do campo CID10 pelo usuario o sistema deve
automaticamente incluir no atestado o texto de autorizagcdo de informagéo de
CID10 para assinatura do paciente;

O sistema deve permitir o cadastro de orientacbes em formato de texto livre que
seja impresso com cabecalho e rodapé timbrado do municipio conforme padrao
disponibilizado;
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O sistema deve possuir em todos 0s seus modulos de atendimento campo de
registro de procedimentos que deve permitir o registro de procedimentos conforme
0 CBO vinculado ao seu usuario;

O sistema deve possuir campo de sugestao de procedimentos, facilitando o acesso
dos profissionais. As sugestdes devem ser pré-configuradas;

O sistema deve permitir a configuracéo de procedimento automatica vinculado ao
CBO do usuario, sendo assim, quando este usuario portando o CBO configurado
abrir o atendimento, o sistema automaticamente deve lancar o procedimento
configurado;

O sistema deve permitir a criacdo de formularios vinculados ao prontuario;

O sistema deve permitir o cadastro de formularios personalizados, estes
formularios devem estar disponiveis dentro do prontuario. Os formularios devem
possuir configuragdo que permita a geracdo de produgdo conforme o tipo de
formulario.

O sistema deve possuir funcao de painel de chamado do paciente por voz, que
realize o chamado do pacientem em tela e direcione-o ao consultério qual esta
chamando;

Funcdes de prontuario especificas para unidades basicas de saude;

12.0 sistema devera se utilizar de todas as funcionalidades minimas do

AN
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prontudrio descritas acima além de:

Possuir na tela de atendimento, campo para registro de conduta, permitindo a
indicacdo da conduta doa atendimento, dispondo de no minimo as seguintes
opcOes: Retorno para consulta agendada, Retorno para cuidado continuado
programado, Agendamento para grupos, Agendamento para NASF, Alta do
episodio;

Os campos de conduta devem permitir ser configurados, se estao disponiveis ou
nao dependendo do estabelecimento de uso;

O sistema deve possuir ficha de puericultura para registro do acompanhamento de
saude da crianga, contendo campos especificos de marcos de desenvolvimento
da crianca, permitindo o acompanhamento do desenvolvimento da crianca no
periodo de 15 dias a 30° Més;

O sistema deve destacar quando um marco de desenvolvimento néo foi atingido;
O sistema deve destacar automaticamente quando o atraso no desenvolvimento é
informado através da avaliacdo fenotipica;

O sistema deve possuir funcdo especifica dentro da tela de atendimento para
registro de pré-natal.

Em caso da selecdo do CID10 ou CIAP que identifique que a paciente é gestante,
o sistema deve abrir automaticamente campos especificos para registro do pré-
natal;

O sistema deve possuir ficha para registro de antecedentes obstétricos;

O sistema quando utilizado em unidade béasica de saude deve possuir
configuracdo de registro de procedimento automatico, que seja incluido
automaticamente o procedimento adequado para cada atendimento no momento
da “abertura” do prontuario no sistema;

O sistema deve possuir dentro do prontuério, a ficha de consumo alimentar no
padrdo do ministério da saude;

Funcdes de prontuério especificas para Policlinicas;

O sistema devera se utilizar de todas as funcionalidades minimas do prontuario
descritas acima além de:
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v O sistema deve permitir a criagdo de formularios vinculados ao prontuario;

v' O sistema deve permitir o cadastro de formularios personalizados, estes
formularios devem estar disponiveis dentro do prontuario. Os formularios devem
possuir configuracdo que permita a geracdo de producdo conforme o tipo de
formulario.

13.Funcoes de prontuério especificas para Registro odontoléqgico:

v' O sistema devera se utilizar de todas as funcionalidades minimas do prontuario
descritas acima além de:

v" O odontograma deve possibilitar a utilizacdo de mapa de acdes, contendo histérico
das acoes realizadas e a realizar, permitindo a atualizacdo no odontograma das
acOes realizadas em cada consulta;

v' O sistema deve possibilitar que o usuario adicione informacdes de procedimentos
realizados através da sele¢céo de dente, coroa, raiz pelo proprio odontograma;

14.Licenca de software de gestdo de estoques para gestdo de Farmacia
Municipal, Alimoxarifado da Saude e Empréstimos:

v' O sistema de farmacia e almoxarifado deve reunir as funcionalidades de Estoque,
item, estoque minimo, movimentacdo de estoque, lista de abastecimento e
controle de licitagdo de itens para utilizacdo no modulo de farmacia e almoxarifado
com o objetivo da gestéo de estoques;

Estoque:

v' O sistema deve permitir o cadastramento de estoques por estabelecimento, ou
seja, um estabelecimento pode possuir varios estoques.

v' Cada estoque deve permitir que sejam atribuidas configurac¢des individuais como
por exemplo quantidade minima do item no estoque, que pode ser diferente para
0 mesmo item em outro estoque.

v' O sistema deve permitir que a configuracdo de acesso ao estoque seja atribuida
por usuario individualmente, garantindo que apenas usuarios com permissao
consigam ter acesso e movimentar estoque mesmo que ambos estejam dentro do
mesmo estabelecimento;

v' O sistema de estoque deve permitir 0 armazenamento de itens de diversos tipos

(Medicamento, Material, Equipamentos, Orteses, Préteses, Insumos etc.)

conforme a configuracao;

O estoque deve permitir o agrupamento de itens por grupo;

O sistema deve permitir o controle de entradas, transferéncias, saidas e ajuste de

estoque;

v Em caso de o item ser do tipo medicamento as regras de entrada, transferéncia e
saida devem seguir as normas da portaria 344 da vigilancia sanitaria ou outra que
vir a substitui-la.

AN

Item:

O sistema devera permitir o cadastro de item de maneira genérica no sistema;

O sistema deve permitir a configuracdo do tipo de item, minimamente configurado
como (Medicamento, Material, Equipamento, Ortese, Protese, Insumo,
Hemocomponente, Dieta);

AN
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Os itens devem conte unidade de medida;

O sistema deve permitir que um item seja vinculado a um grupo;

O sistema deve permitir a criagdo, pelo préprio usuario, de grupos de itens;

Os grupos de itens sao utilizados para ndo somente, mas minimamente para
emissao de relatérios por grupo de item;

O item deve possuir no seu cadastro geral a op¢ao de ser fracionavel ou nao;

Em caso de o item n&o ser fracionavel o sistema sé deve permitir a dispensacéo
de multiplos da quantidade cadastrada como

Em caso de o item ser do tipo medicamento:

O sistema deve permitir o cadastro da via de administracao;

O sistema deve permitir o cadastro de programa de saude,;

O sistema deve permitir o vinculo do item com um tipo de receita (o sistema deve
possuir os tipos de receita ja cadastrados);

O sistema deve possuir configuracdo da quantidade maxima unitaria permitida na
dispensacéo do item conforme o tipo de receita,

O sistema deve permitir a vinculagdo dos materiais do item, utilizado para
cadastramento de itens(pré-cadastrados) como seringa, agulha, etc;

O sistema deve permitir o vinculo com o codigo CATMAT;

O sistema deve permitir o vinculo com o cédigo bionexo;

O sistema deve permitir o vinculo do item com um DCB;

O item deve possuir uma localizagéo (Utilizado para informar em qual espaco,
prateleira, caixa ou cesta que esta armazenado;

Diluicdo Do Item:

O sistema deve permitir o cadastro de diluicbes do item;

A diluicdo deve agrupar itens necessarios (pré-cadastrados) para diluicdo do item
em questao;

O sistema deve automaticamente no caso de selecéo do item em questéo, informar
que o item possui diluicAo e mostrar os itens quais estdo relacionados para
realizacéo da diluigcéo;

A diluicéo deve ser apresentada no momento de prescricdo do item no médulo de
prontuario, no momento de aplicacdo ou aprazamento no modulo de enfermagem,
no momento de realizacdo da separacéo e dispensacao do item no médulo de
farmécia;

Estoque Minimo:

O sistema deve permitir o cadastro de uma quantidade minima do item por
estoque, podendo o mesmo item ter quantidades minimas diferentes em cada
estoque;

A quantidade minima deve ser em valores inteiros;

O sistema deve ter uma configuracdo por estoque da margem de proximidade
(informada por porcentagem) que o sistema deve avisar 0 usuario quando a
margem de proximidade do estoque minimo for atingida;

Movimentacdo De Estoque:

O sistema deve permitir a entrada por meio de XML da nota fiscal, importando
todas as informag6es da nota: Data de emissé@o da nota, N° série da nota, nimero
da nota, valor total da nota, nome do fornecedor, CNPJ do fornecedor, codigo do
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item, nome/descricdo do item, lote, fabricante/laboratério, quantidade, unidade,
valor unitario, valor total e CODIGO DE BARRAS;

O sistema deve permitir a entrada por meio manual com as informa¢des minimas
de: Data de emiss&o da nota, N° série da nota, nimero da nota, valor total da nota,
nome do fornecedor, CNPJ do fornecedor, cddigo do item, nome/descricdo do
item, lote, fabricante/laboratorio, quantidade, unidade, valor unitario, valor total e
CODIGO DE BARRAS, localizag&do do item no estoque, quantidade por unidade;
A quantidade por unidade representa a quantidade de itens por caixa/pacote, ou
ml por frasco no caso de necessidade de controle de dispensacéao fracionada;
ApoOs a realizacdo da entrada o item deve ficar imediatamente disponivel no
estabelecimento informado na entrada;

O sistema deve permitir a realizacdo de transferéncias entre estabelecimentos e
estoques conforme o seguinte fluxo;

Requisicdo de abastecimento: A unidade com necessidade deve solicitar a partir
do sistema os itens quais tem necessidade de abastecimento. Na solicitacéo a
unidade deve selecionar o estabelecimento e o estoque, além de informar os itens
e quantitativos que deseja;

A unidade que recebe o pedido deve ser avisada por meio de notificacdo da
solicitacdo de abastecimento; Para atender a demanda solicitada a unidade
solicitante deve ter a possibilidade de visualizar em tela os itens solicitados, como
também sua quantidade em estoque e a quantidade atual do estoque do
solicitante; A unidade que recebe o pedido deve atender a solicitacdo informando
a quantidade a ser transferida que pode nao ser igual a quantidade solicitada; Ao
atender o pedido a unidade solicitante deve receber a notificacdo de pedido
atendido e deve confirmar o recebimento dos itens em seu estoque;

O sistema deve ter a funcionalidade de aceitacdo automatica configuravel de itens
no estoque, excluindo a necessidade de confirmacgao de recebimento dos itens;

O sistema deve ter a funcionalidade de transferéncia para uso proprio, que
determina que no momento da transferéncia o estoque destino receba
automaticamente e dispense para “uso proprio” retirando os itens do estoque.

O sistema deve permitir a transferéncia de estoques inteiros entre os estoques
cadastrados no sistema;

O sistema deve ter funcao de célculo de demanda automética, onde o usuario ira
configurar os parametros de célculo e o sistema ird sugestionar a quantidade a ser
requisitada;

Os parametros de célculo disponivel deveréo ser no minimo de: Média de consumo
por dia e més, média de consumo por periodo,

O sistema deve permitir a criacdo da requisicdo a partir de uma lista de
abastecimento;

O sistema deve permitir realizar o ajuste de estoque conforme a necessidade do
usuario, permitindo a realizagédo do estoque por item, com adicdo ou subtracdo do
estoque;

O sistema deve conter tipos de ajuste de estoque;

O sistema deve conter campo destinado a descricdo de observacao para ajuste de
estoque, mesmo que nao obrigatoério;

No caso de ajuste de estoque do tipo vencimento, para itens do tipo medicamento
o sistema deve gerar a guia de vencimento conforme modelo a ser disponibilizado
pelo municipio;

O sistema deve permitir a dispensacdo de itens, conforme a regra de cada
departamento ou médulo do sistema,;
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A dispensacdo de medicamentos do sistema deve ser realizada conforme os
seguintes parametros

Solicitar o nome do paciente no momento da dispensagao;

Exibir o historico de retirada de medicamentos de todos os estabelecimentos,
setores ou estoques do paciente selecionado contendo a data o item a quantidade
retirada do item e o lote;

Possuir configuracdo de tempo minimo de antecedéncia para novas retiradas de
medicacao;

A configuracdo deve impedir que o usuério consiga realizar a dispensagao caso o
tempo minimo de antecedéncia ndo tenha sido atingido;

Solicitar o nome do profissional prescritor do receituario (que deve estar
previamente cadastrado);

Solicitar o estabelecimento prescritor, que pode fazer parte da rede de saude
municipal ou ndo, sendo identificado no sistema pelo CNES (Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude);

O sistema deve possuir na tela de dispensacdo campo para informacédo de quem
esta retirando a medicacédo, podendo ser o proprio paciente ou um terceiro;

No caso de um terceiro o sistema deve permitir o registro do nome e de alguma
informagao documenta;

O sistema deve permitir a insercéo dos itens do paciente por receita, informando o
medicamento, selecionando o lote, a quantidade a ser dispensada, a quantidade
prescrita, onde o sistema deve realizar o célculo e informar automaticamente qual
a data de término do item;

O sistema deve permitir marcar se o item é de uso continuo do paciente;

O sistema deve permitir realizar o cadastro de demanda reprimida, onde permite o
cadastro de itens que nao estdo disponiveis no estoque, vinculados ao paciente
gue veio em busca da do item e o setor;

O sistema deve permitir a utilizacdo de leitor de cédigo de barras uso na
dispensacéo dos itens;

O sistema deve permitir a geracdo de etiquetas com codigo de barras para por
lote/N° série e item;

O sistema deve permitir a impresséo de recibo de entrega do medicamento no
momento da dispensagao do item conforme modelo repassado pelo profissional.

Lista De Abastecimento:

O sistema deve permitir a criacdo de lista de abastecimento para facilitar a criagao
de requisicbes de abastecimento. A lista € um conjunto de itens pré-definido que
conforme selecionado carrega os itens e os respectivos valores de abastecimento
conforme método de célculo selecionado;

A lista deve ser nomeada conforme necessidade do usuario;

No momento da criacdo da lista o sistema deve permitir vincular os diversos tipos
de itens;

A lista deve ser vinculada ao setor, evitando que uma lista apareca para um setor
gue nao a utiliza;

19.Licenca de software de gestdo de transportes e logistica de viagens para
tratamento fora de domicilio;

O sistema deve permitir a gestdo do transporte dos pacientes dentro e fora do
municipio, com o objetivo de realizar o controle logistico, de lotacdo dos veiculos,
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controle e registro de informagfes de viagem e veiculo, de motorista viagem e
veiculo, controle de despesas e custos envolvidos;

O sistema deve permitir o cadastramento de veiculos contendo placa, chassi,
categoria de habilitacdo necessaria para conducéo, capacidade maxima, marca,
modelo, tipo de combustivel;

O sistema deve permitir o cadastramento de motoristas contendo nome, N° da
CNH, data validade CNH, categoria da CNH,;

O sistema deve permitir o cadastro de local de embarque ou ponto de embarque
que deve ser identificado com uma descricao e um endereco;

O sistema deve permitir o cadastro de destinos que devem possuir nome e
endereco;

O sistema deve permitir a criacdo de lista de necessidade de transporte onde, o
usuario do sistema cadastra o0 paciente a qualquer tempo numa lista de
necessidade de transporte, onde a lista deve agregar os dados do paciente e da
sua viagem necessaria.

A lista deve armazenar todas as informacfes de todos os pacientes que tém
necessidade de transporte agrupado por data e cidade destino;

A lista deve permitir que no momento da criagcdo da viagem sejam selecionados
pacientes por meio de caixa de selecdo para inclui-los em uma viagem;

O sistema deve permitir criar viagens incluindo o veiculo, motorista compativel com
veiculo e cidade destino;

O sistema deve permitir que uma viagem possua mais de um motorista e mais de
um destino;

Os pacientes devem ser adicionados a viagem a partir da lista de necessidade de
transporte ou manualmente pelo usuario;

O sistema deve realizar a geracéo de roteiros que deve conter no minimo: data e
hora de saida da viagem, veiculo e placa, motorista, origem da viagem (cidade),
campo para marcacao de km inicial e final, identificacdo dos passageiros por
nome, idade, CPF, telefone celular, local de embarque, local destino, hora de
consulta no local destino, permitir a inclusdo de acompanhante (o sistema deve
permitir a inclusdo de mais de um acompanhante por passageiro);

O sistema ainda deve ter modulo de custos por viagem e veiculo, sendo na viagem
permitido relacionar despesas de viagem como por exemplo, combustivel,
alimentacdo, diaria, e veiculo sendo manutencbes, mao de obra, lavagens
documentacgoes etc.;

O sistema deve realizar validacdo de CNH por veiculo, s6 permitindo a selecéao de
motoristas para a viagem de acordo com a CNH exigida pelo veiculo;

O sistema deve permitir a gestdo das viagens podendo rastrear internamente as
informacdes de: Pacientes por viagem, motoristas por viagem, veiculo por viagem,
veiculos por motoristas, motoristas por viagem,

O sistema deve realizar o gerenciamento de horas extras por viagem e motorista
conforme os horéarios de saida e chegada dos veiculos;

20.Licenca de software de gestdo de autorizacdo de beneficios;

O sistema de fornecimento de beneficios deve permitir a gestdo de liberacéo de
guias de autorizacdo de procedimentos ou outros tipos de beneficios aos pacientes
(6rteses, proteses, auxilios financeiros, insumos de saude);

O sistema deve permitir o cadastro de beneficios a serem liberados ndo se
limitando, mas minimamente a todos os procedimentos da tabela SIGTAP;
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O sistema deve permitir a gestao de saldo financeiro para liberagdo do beneficio
que deve ser dividido em:

Saldo do contrato;

Saldo da competéncia;

Saldo do item;

O sistema deve descontar cada saldo imediatamente quando liberado a guia;

O sistema deve permitir a liberac@o de varios beneficios na mesma guia;

No momento da liberacdo da guia, o usuario deve ter disponibilidade de verificar
em tela o ultimo “beneficio” disponibilizado ao paciente;

O sistema deve permitir o controle de valor disponibilizado por
estabelecimento/setor e usuario;

21.Licenca de software de gestdo de Sala de Vacinas;

O sistema de gestdo de vacinacéo deve permitir o cadastramento de fabricantes
de imunobioldgicos;

O sistema de vacinacdo deve permitir o cadastramento de lotes de
imunobioldgicos;

O sistema de vacinacdo deve permitir o cadastro de aplicacdo de vacinagdo no
padrdo da ficha CDS atualizada;

Para aplicacdo do imunobioldgico o sistema deve permitir a selecéo do cidadéo,
deve permitir a marcagdo de gestante e puérpera quando cidadao for do sexo
feminino, deve permitir informar o local de atendimento qual esta realizando a
aplicacdo da vacina, deve permitir selecionar o imunobioldgico, a estratégia, grupo
de atendimento, dose, lote e fabricante;

O sistema deve permitir o cadastro de registro anterior, utilizado para registrar
vacinas realizadas em outros estabelecimentos ou em datas anteriores;

O sistema deve permitir a marcagdo de viajante para identificar aplicacbes de
imunobiolégicos em viajantes;

O sistema deve possuir calendario vacinal identificando na cor vermelha as
vacinas atrasadas do paciente, em verde as realizadas;

O sistema deve permitir através do atendimento do paciente verificar o historico de
vacinacao;

22.Licenca de software de portal da transparéncia da saude;

O sistema deve possuir pagina Web de livre acesso a populacéo contendo:
Ouvidoria on-line para cadastramento de duvidas, denuncias, reclamacgoes;

local para divulgacao de noticias, informes, portarias, galeria de fotos;

Local para consulta de medicamentos da farmacia em tempo real;

Local para consulta de viagens da saude em tempo real;

Local para consulta de profissionais e seus horéarios de atendimento;

Local para consulta de filas de espera de consultas procedimentos e cirurgias;
Local para divulgagdo da vacinacdo do COVID-19, local para divulgacdo da
testagem e vacinacdo da COVID-19 conectada com o sistema e-SUS AB para
disponibilizacao das vacinagdes em tempo real;

23.Licenca de gestdo de visitas do Agente Comunitario de Saude, com
disponibilizacdo de APP para reqgistro de visitas;

O sistema deve permitir realizar o controle e gestao dos cadastros de individuais e
domiciliares disponibilizando as fichas padrdo do Ministério da Saude,;
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O sistema deve permitir a criacdo da ficha de cadastro individual atrelada ao
cadastro do cidadéo;

O sistema deve permitir a criacdo da ficha de cadastro domiciliar atrelada a ficha
de cadastro individual;

O sistema deve vincular o cadastro do imovel ao chefe da familia.

O sistema devera obter o cadastro do imovel a todos os dependentes da familia;
O sistema devera automatizar o processo de mudanca de domicilio de maneira
que, caso o chefe se mude, o proprio sistema deve perguntar qual a acao realizar
com os demais individuos, fornecendo opcdes e permitindo que apos a escolha
das opcbes pelo usuario o préprio sistema realize a mudanga nos outros
individuos;

O sistema deve possuir aplicativo mével que permita o cadastro e imoveis e
individuos como também utilize a relag&o entre eles;

O sistema aplicativo deve possuir funcéo de realizacdo da visita domiciliar;

O sistema aplicativo deve no momento da criacdo de um domicilio capturar a
geolocalizacao por satélite do domicilio ou local onde se encontra o ACS;

O sistema aplicativo deve registrar a localizacdo por satélite do local onde foi
realizado a atualizacdo do individuo e do domicilio;

O sistema aplicativo deve registrar a localizacdo por satélite do local onde foi
realizado a visita domiciliar do ACS para com o individuo, ou visita periodica;

O sistema aplicativo deve funcionar sem necessidade da utilizagdo da internet,
permitindo a sincronizacéo das informac¢des com servidor;

O sistema deve ter funcdo de visualizagao de inconsisténcias na sincronizacao;

O sistema devera possuir relatorios de inconsisténcia de cadastros;

24.Licenca de software de mapa digital;

O sistema deve exibir em mapa geoespacial para acompanhamento de
informacgdes capturadas pelo sistema;

O sistema minimamente deve permitir o da localizacdo das familias cadastradas,
CID’s registrados em prontuario, pacientes que usam medicacdo retirada na
farmacia (por medicacéo), por grupo de condicbes de saude, visitas realizadas
pelo agente comunitario de saude (por agente comunitario de saude);

O sistema devera exibir pontos de marcacdo no mapa inteligente conforme a
selecao da informacéo desejada, e o sistema deve ser atualizado automaticamente
conforme atualizacéo do endereco dos cidadaos;

25.Painel de chamados eletrénicos por voz;

O sistema devera dispor de painel de chamado eletrébnico com voz, permitindo que
cada profissional tenha a op¢do de chamar o paciente incluso na lista de
atendimento disposto na fila de atendimento através do painel.

O painel deve realizar o chamado por meio de sinal de campainha seguido por voz
informando o nome do paciente ou senha (disponibilizado por impressora térmica)
e gqual o consultério que este deve se dirigir.

O painel deve ter integracado com todos os modulos do sistema permitindo que os
pacientes contidos em sua lista de atendimento estdo disponiveis de maneira
automatica na lista de chamados do painel para os profissionais em seus
respectivos consultérios;
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26.Licenca de software de comunicacdao automatica do paciente via
WhatsApp;

O sistema deve permitir o disparo de mensagens via WhatsApp;

O sistema deverd permitir a configuracdo e personalizagdo das mensagens
utilizando textos personalizados e variaveis fixas que permitem automatizar a
inclusdo do paciente e outras caracteristicas especificas de cada médulo;

O sistema devera permitir a confirmacéo de agendamentos dos pacientes por meio
de mensagem disparada no WhatsApp;

O sistema devera realizar o aviso de agendamentos do paciente em todos 0s
estabelecimentos configurados;

O sistema devera realizar o aviso de cancelamento de agendamento em todos os
estabelecimentos configurados;

O sistema devera realizar o aviso de alteracdo do agendamento em todos os
estabelecimentos configurados;

O sistema devera realizar o aviso de disponibilizacdo de resultado do exame apés
a coleta de exame ser realizada;

O sistema devera realizar o aviso de exame laboratorial pronto, disponibilizando
link para download do resultado do exame;

O sistema devera realizar o aviso de proximidade do término de medicacfes de
uso continuo retirados na farmacia municipal;

O sistema devera realizar o aviso de proximidade do vencimento da receita de uso
continuo criada no sistema,;

O sistema devera realizar o aviso de vacinacao disponivel quando o paciente
entrar na faixa etaria de vacinacao;

O sistema devera realizar o aviso de inclusdo em viagem para execucdo de
tratamento, informando o local de saida e horéario;

O sistema devera realizar o aviso de alteracdo ou cancelamento de viagem;

As mensagens deverdo ser realizadas por meio de WhatsApp, podendo ser
configuradas no caso do transporte e do agendamento de agendamento varios
avisos, mediante configuragao pelo proprio usuério especifico para cada situacao,
podendo configurar para envio de x dias antes do evento, e X horas antes do
evento;

Nos casos de agendamento o sistema deve permitir enviar a mensagem com
indicacdo do estabelecimento, profissional e horario do agendamento de forma
automatica;

O sistema deve permitir a criagdo de mensagens personalizadas e envio por
grupos personalizados de cidaddos, podendo buscar por grupo de
acompanhamento de comorbidades, por sexo, faixa etaria, bairro, microarea ou a
juncao de um filtro utilizando todos;

27.Licenca de software de moédulo de pesquisa de satisfacao digital da
saude;

O sistema deve permitr a Criagcdo de pesquisas personalizadas por
estabelecimento/setor que serdo enviadas por WhatsApp juntamente com link de
pesquisa;

O sistema de pesquisa deve ser utilizado em ambiente web compativel com
dispositivos mobiles;

O sistema de pesquisa deve ser facil e intuitivo;
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que algum cidadao terminar o atendimento no estabelecimento configurado;

O sistema deve permitir a configuracdo de regras para envio de pesquisas como
por exemplo: (Tempo apos realizacdo da consulta, horarios limite de envio, grupo
ou idade de paciente que nao deve realizar envio entre outros que possam ser
solicitados pelo municipio);

O sistema deve disponibilizar os resultados em tempo real por meio de Dashboard
dentro do sistema;

O sistema deve permitir filtrar os resultados por periodo, estabelecimento, equipe
e profissional;

28.Integracodes;

28.1 CADWEB

28.1.1 O sistema deve realizar a integracdo com sistema CADWEB para
importacao de informacgdes de cadastro dos individuos;

28.1.2 Integracdo com E-MAIL

28.1.3 O sistema deve realizar a integragdo com e-mail permitindo o envio de
e-mail automatico de notificacdes de casos adversos, carteira de vacinagao
atualizada; encaminhamentos, solicitacdes de exames;

28.2 Integragdo com sistema e-SUS AB PEC

28.2.1 O sistema devera realizar sincronizagcdo com o sistema e-SUS AB ja
instalado no municipio possibilitando:

28.2.2 A importagéo ou consulta de informagdes diretamente do banco de dados
do sistema e-SUS;

28.2.3 A integracdo deve permitir a emisséo relatérios complementares (néo
disponiveis no e-SUS), customizados e solicitados pelo municipio;

28.2.4 A extracéo de informagOes para composi¢cdo do painel de comparacao
que permita visualizacéo grafica de informacdes de cadastros, de atendimento,
de procedimento, de condi¢cdo de saude, de visita domiciliar, sendo possivel
comparar a producdo enviada pelo sistema disponibilizado e a informacao
recebida pelo sistema e-SUS AB, promovendo a comparacgéo para identificagao
de inconsisténcia de envios;

28.2.5 O sistema licenciado deve enviar de maneira automética as informacdes
de producao para o sistema e-SUS AB ou e-SUS CENTRALIZADOR, podendo
ser configurado a frequéncia (diaria, semanal ou mensal), sem necessidade de
interacdo humana;

28.3 BNDASAF

28.3.1 O sistema deve permitir o envio, consulta, exclusao de protocolos por
meio de integracdo com o NOVO WEB SERVICE HORUS (PORTARIA N° 938,
DE 7 DE ABRIL DE 2017);

28.4 Outras integracoes

28.4.1 O sistema deverd ter a possibilidade de integragdo com outras
tecnologias, plataformas e suportes, que forem entendidas como necessarias
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durante a vigéncia do contrato, sempre levando em consideragao as condi¢oes
de plataforma, viabilidade e plausibilidade;

28.5 Realizar o apoio no processo de controle, avaliacdo e envio da producao

do SUS:

A empresa vencedora devera realizar o apoio mensal no que tange o processo de
controle e avaliacao de dados de producéo do SUS.

Deverd a empresa vencedora avaliar e acompanhar mensalmente o registro de
producao, auxiliando na identificacdo de falhas ou erros de registro de producéo,
como também na falta de registro da mesma.

Mensalmente a empresa vencedora devera realizar a avaliacdo da producéo e
auxiliar o responsavel municipal pelo envio, apoiando na corre¢do de registros com
erro, na atualizacdo dos sistemas de envio de producdo, e no acompanhamento
da validagdo de producédo, até a visualizagdo da aceitacdo de producao nos sites
afins do Ministério da Saude.

A empresa vencedora devera possuir conhecimento técnico para realizacdo de
instalacdo ou backup dos sistemas de controle e avaliagdo, auxiliando em
situagcdes que necessitem a reinstalagéo ou execucéo de backup dos mesmos.

A empresa devera realizar a capacitacdo do profissional responsavel pelo
processo de controle e avaliacdo do municipio, capacitando-o para uso de todos
0s sistemas responsaveis pelo envio e também pelo processo de transmisséo da
informacdo do sistema licenciado para os sistemas do ministério da saude de
maneira que haja validacao;

29. O prazo maximo para atender solicitacbes de suporte, devera ser num prazo
nao superior a 6 (seis) horas. Viabilizando no caso de prioridade mais severa, em
prazo ndo superior a 24 horas, a presenca de técnico nas dependéncias do
municipio, para a solugédo da pendencia de qualquer sistema contratado. Em caso
de parada total do sistema o prazo de correcdo do problema é de 2 (duas horas).
Os prazos iniciam com a abertura do chamado técnico;

30. Esse atendimento podera ser realizado por telefone, internet através de
servicos de suporte remoto, ou nas dependéncias da unidade gestora, sempre que
as alternativas anteriores ndo resultarem em solucao satisfatoria;

31. A contratada devera executar os servicos continuos de manutencao legal e
corretiva do sistema contratado, durante a execucdo do contrato, incluindo as
seguintes atividades:

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR CONTRATUAL

CUSTO VALOR VALOR
5 USUARIOS | UNITARIO UNITARIO TOTAL
ITEM | QTD | UN DESCRICAO
ESTIMADO | PROPOSTO PROPOSTO
R$ R$ R$
Migracdo das informacfes do RS$
1 01 un | sistema atual para sistema R$ 15.282,50 | R$ 15.282,50
licenciado; 15.492,80
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Licenca de software mensal de
gestdio de atendimento e
Prontuario Eletrénico para
Unidades Basicas de Saude e
hospitalar. Com integracdo de
software de gestdo de Farmacia
Béasica E Judicial; Licenca mensal
de software de Gestdo de
estoques de Almoxarifado da
Saude; Licenga mensal de
software de Gestéo De Frotas Da
Saude; Licenga mensal de
software de gestdo e Controle e
Gestéo De Contratos e
Credenciamentos, Beneficios E
_ | Dispensacdo De OPM; Licenca o R$
12 | Més | mensal de software de gestdo e | llimitado 3.637.70
Controle e Gestéo De Contratos e T
Credenciamentos, Beneficios E
Dispensacdo De OPM; Licenca
mensal de software de gestéo de
sala de vacinas; Licenca mensal
de software de Dashboard de
Indicadores, informacbes de
producéo e relatérios do sistema
e-SUS (integrado em tempo real);
Licenca mensal de software de
Portal da transparéncia da saude;
Licenca de software para
aplicativo mével APP de
utilizacéo do Agentes
Comunitério de Saude;

R$ 3.588,30

R$ 43.059,70

Treinamento para uso do
sistema: em todos os modulos R$ 180,00
20 H | contratados.

R$ 177,56

R$ 3.551,20

04

Consultoria em saude: Auxilio
remoto durante todo periodo
do contrato no processo de
controle e avaliacdo de dados
de producédo do SUS, auxilio no
12 | MES | uso do sistema SCNES, SIA, R$ 910,00
BPA, FPO, TRANSMISSOR e
envio da producdo para o
Ministério da Saude,
acompanhamento remoto da
aprovacao da producéo;

R$ 897,65

R$ 10.771,80

VALOR GLOBAL TOTAL: R$: 72.665,20

1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execucdo do objeto, a
importancia de R$ 72.665,20 (setenta e dois mil e seiscentos e sessenta e cinco reais
com vinte centavos), daqui por diante denominado "Valor Contratual”’, que serdo

empenhados a conta da dotacao:

15.001.4.001. 1.500.1002.3.3.90/11
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CLAUSULA QUARTA- DA VIGENCIA

1. O presente contrato tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, sendo passivel de prorrogacao, mediante termo aditivo, até o limite de
48 (quarenta e 0ito) meses, nos termos do artigo 57, inciso IV da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO, DA NOTA FISCAL, DO
REAJUSTE E DA REVISAO

1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o recebimento
definitivo do objeto, mediante a apresentacao da Nota Fiscal/Fatura e a liquidacdo do
setor competente.

2. A Nota Fiscal/Fatura devera conter a descricdo do item, preco unitario e total, de
conformidade com a proposta da contratada.

3. Devem ainda constar na Nota Fiscal o niumero do respectivo Processo Licitatorio,
assim como do Pregdo e o numero da conta bancéaria da empresa.

4. Os valores contratados serdo automaticamente reajustados, independentemente
de termo aditivo contratual, depois de decorrido 12 meses da apresentacdo da
proposta, com base no indice INP-C acumulado no periodo. Os efeitos financeiros do
reajuste iniciardo a partir do mesmo dia do prazo limite acima estabelecido.

5. Em caso de atraso nos pagamentos serd cabivel correcdo monetéria, durante o
periodo de inadimpléncia, de acordo com o INP-C acumulado no periodo, e juros
moratdérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata tempore”
em relacdo ao atraso verificado.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1. Cabera a CONTRATANTE:

1.1 Efetuar os pagamentos decorrentes do Licenciamento do Direito de Uso dos
aplicativos objeto deste contrato no prazo avencado.

1.2. Facultar o acesso irrestrito dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho,
registros, documentacdo e demais informacdes necessarias a fiel execucdo do
presente contrato.

1.3. Manter, na operacionalizacdo dos aplicativos, apenas pessoal devidamente
treinado pela CONTRATADA.

1.4. Conceder a CONTRATADA acesso remoto as suas estruturas virtuais, ambiente
de rede ou intranet.

1.5. Manter padrdo de clareza nas solicitacbes de alteracdo enviadas a
CONTRATADA, indicando um responsavel que acompanhara as tramitacdes desta
pela internet, respondendo-as com brevidade.

1.6. Responsabilizar-se pela completa e correta inser¢cao de dados nos aplicativos.
1.7. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada.

1.8. Fornecer informagdes necessarias a regular execugéo do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Cabera a CONTRATADA:
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1.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigag6es constantes no Edital de Licitacao
n° 014/2023, seus Anexos e sua proposta, assumindo como exclusividade seus o0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

1.2. Efetuar a prestacao de servico em perfeitas condicdes, conforme especificacoes,
prazos e local constantes no Edital e seus Anexos, acompanhado da respectiva nota
fiscal.

1.3. Manter operacionais todas as funcionalidades descritas no Edital.

1.4. Tratar como confidenciais informacdes e dados do CONTRATANTE, guardando
total sigilo em face de terceiros.

1.5. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo
previstas no Edital e em compatibilidade com as obrigacées assumidas.

1.6. Obedecer ao objeto e as disposi¢cdes legais contratuais, prestando-os dentro dos
padrdes de qualidade, continuidade e regularidade.

1.7. Indicar preposto para representa-la durante a execucéo do contrato.

1.8. Informar os dados bancarios para o pagamento dos servi¢os prestados/ objetos
contratados, devendo a conta corrente ser no CNPJ da empresa contratada.

1.9. A Contratada é responsavel direta pela locagdo do sistema e consequentemente
responde, civil e criminalmente, por todos 0s danos e prejuizos que, na execucao dele
venha direta ou indiretamente, a provocar ou causar para a Contratante ou para
terceiros.

1.10. Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do presente
contrato.

1.11. Responsabilizar-se por toda e qualquer despesa, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos
de qualquer espécie e origem, pertinentes a execuc¢ao do objeto do presente contrato.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

A execucao do contrato sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizacéo e
avaliacao por representante da CONTRATANTE, para este fim especialmente
designado, com prerrogativas para:

a) exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento das obrigagbes assumidas;

b) esclarecer davidas pela CONTRATADA;

c) solicitar parecer de especialista pelos servigos executados quando necessario;

d) Comunicar a instancias superiores qualquer infracdo cometida pela contratada, a
fim de que as medidas legais cabiveis possam ser aplicadas.

e) A Contratante se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos ora
contratados, prestados em desacordo com o presente Edital e seus Anexos e com 0
contrato.

f) As determinacdOes e as solicitacbes formuladas pelo representante da Contratante
encarregado da fiscalizacéo do contrato deverao ser prontamente atendidas pela
Contratada, ou, nesta impossibilidade, justificadas por escrito, sob pena da aplicacao
das medidas legais cabiveis.

CLAUSULA NONA -DA ALTERAQAO CONTRATUAL
1. Aalteracéo de quaisquer das disposicdes estabelecidas neste contrato somente se

reputara valida se tornadas conhecidas expressamente em Instrumento Aditivo, que
ao presente se aderira, passando a fazer parte dele.

27



ESTADO DE SANTA CATARINA
Fundo Municipal de Saude de Anit4polis
Comissdo Permanente de Licitagédo

2. A alteracao proveniente do reajuste contratual previsto no item 4 da Clausula 52
podera ser executado por simples Apostila de acordo com o art. 65, 8 8°, da Lei
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DA INEXECUGCAO E DA RESCISAO

1. A inexecucéo total ou parcial do Contrato decorrente desta licitacdo ensejara sua
rescisdo administrativa, nas hipoteses previstas nos arts. 77 e 78 da Lei n° 8.666/93
e posteriores alteracdes, com as consequéncias previstas no art. 80 da referida Lei,
sem que caiba a empresa contratada direito a qualquer indenizacao.

2. O contrato podera ser rescindido nos seguintes casos:

a) Por ato unilateral escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos | a XVII, do art. 78, da Lei 8.666/93;

b) Amigavelmente, por acordo matuo, ndo cabendo indenizagcéao a qualquer uma
das partes, resguardado o interesse publico;

c) Judicialmente, nos termos da legislacéo vigente;

3. O descumprimento, por parte da proponente vencedora, de suas obrigacdes legais
e/ou contratuais, assegura ao 6rgao licitante o direito de rescindir o contrato a qualquer
tempo, independente de aviso, interpelacao judicial e/ou extrajudicial;

3.1 Na aplicacdo das penalidades serdo admitidos 0s recursos previstos em lei,
garantido o contraditério e a ampla defesa;

4. Fica reservado ao 60rgédo licitante o direito de rescindir total ou parcialmente o
contrato, desde que seja administrativamente conveniente ou que importe no
interesse publico, conforme preceituam os artigos 78, 79 e 80 da Lei 8.666/93 e
alteracdes, sem que assista a proponente vencedora, direito algum de reclamacodes
ou indenizacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS PENALIDADES

1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execuc¢ao de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidbneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com o Municipio de Anitapolis, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital, no contrato
e das demais cominacles legais, inclusdo no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS) Cadastro Nacional das Empresas Punidas (CNEP),
sem prejuizo das seguintes multas:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa da
LICITANTE VENCEDORA em assinar o contrato dentro do prazo previsto
no Edital, contados da data da notificacao feita pela CONTRATANTE.

b) 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida do
Contrato, por dia de atraso na entrega do objeto contratual, até o limite de
60 (sessenta) dias;
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¢) 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato no caso de rescisao do pacto, a
critério da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais penalidades.

d) O valor das multas referidas nesta clausula serdo descontados “ex officio” da
CONTRATADA, mediante subtracdo a ser efetuada em qualquer fatura de
crédito em seu favor que mantenha junto a CONTRATANTE, independente
de notificacéo ou interpelacao judicial ou extrajudicial;

2. Da aplicacao das penas, cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados
da intimacéo, o qual devera ser apresentado no mesmo local.

3. O recurso ou o pedido de reconsideracao relativa as penalidades acima dispostas
sera dirigido a autoridade que praticou o ato, o qual decidira o recurso no prazo de 05
(cinco) dias uteis e o pedido de reconsideracédo, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — DOS CASOS OMISSOS

1. Este contrato regula-se pela Lei n° 8.666/93, por suas clausulas e preceitos de
Direito Publico, aplicando-lhe, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposicdes de direito privado.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA- DO FORO

1. As partes de comum e reciproco acordo elegem o foro da comarca de SANTO
AMARO DA IMPERATRIZ para dirimir qualquer divida, acdo ou questao oriunda deste
presente contrato.

2. E por estarem justos e contratados, assinam o presente, por Si e seus sucessores,
em 03 (trés) vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presencga de 02
(duas) testemunhas.

Anitapolis, 18 de setembro de 2023.

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE RANG TECNOLOGIA E
ANITAPOLIS DESENVOLVIMENTO DE SITEMAS
LTDA
Contratante Contratada
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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