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1.  FASE VI — MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA A AVALIACAO
SISTEMATICA DA EFICIENCIA E EFICACIA DAS AGOES PROGRAMADAS E
PARTICIPAGAO SOCIAL

Este Relatorio apresenta a consolidacdo do Plano Municipal de Saneamento
— PMSB, conforme preconiza a Lei Federal 11.445/07 e o Decreto Federal 7.217/10
gue a regulamenta, referente ao contrato firmado em 12 de janeiro de 2010, entre o
Estado de Santa Catarina por intermédio da Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econdmico Sustentavel e a empresa STE — Servicos Tecnicos de
Engenharia S.A. Contrato este que tem por objetivo a elaboracdo dos Planos
Municipais de Saneamento Basico, conforme previsto na Lei Federal n°.11.445/07,
dos municipios que fazem parte do Lote 3, de acordo com o Termo de Referéncia
integrante do Edital de Concorréncia Publica n® 0012/2009 — Secretaria de Estado
do Desenvolvimento Econémico Sustentavel.

De acordo com a justificativa do referido edital, entre os grandes desafios
postos para a sociedade brasileira, a inclusdo social igualitaria frente as questées
sanitarias e ambientais pode ser considerada como questdo fundamental. Este
desafio, colocado ao poder publico e a sociedade civil, estd em propiciar condi¢cdes
saudaveis a populacédo através do planejamento, com participacdo popular, de
acbes que proporcionem um ambiente equilibrado e servicos de saneamento
eficientes e sustentaveis. A sustentabilidade dos servicos de saneamento requer a
implementacdo de uma politica de saneamento ambiental integrada que preserve o
meio ambiente e assegure a saude da populacéo.

O Plano abrange as quatro areas do Saneamento Basico: servigos de
abastecimento de agua, de esgotamento sanitario, de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos e servi¢cos de drenagem e manejo das aguas pluviais.

A consolidacdo do trabalho sera apresentada em cinco volumes os quais
contemplam as todas as suas etapas, sendo assim divididos:

Volume | — Consolidag&o do Plano Municipal de Saneamento Bésico;

Volume Il — Processo de participagao da sociedade na elaboragéo do plano;

Volume Il - Diagnostico da situacdo do saneamento e de seus impactos nas
condicOes de vida da populacéo;

Volume IV — Prognéstico, objetivos, metas de curto, médio e longo prazo para

a universalizacao dos servicos de saneamento; Programas, projetos e acoes
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necessarias para atingir os objetivos e as metas; Acdes para emergéncias e
contingéncias;

Volume V — Mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistemética da
eficiéncia e eficacia das acdes programadas e participacao social; Elaboracéo

do Sistema de Informacdes do Plano de Saneamento.

Estabeleceu-se entdo, um planejamento das acbes de saneamento com a
participacdo popular, atendendo aos principios da politica nacional de saneamento
basico com vistas a melhoria da salubridade ambiental, a protecdo dos recursos
hidricos e promoc¢éo da saude publica, quanto aos servicos de abastecimento de
agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas. Esta participacdo da sociedade se
deu através das Reunides, Oficinas e Audiéncias Publicas, realizadas no municipio,
obedecendo ao referido edital.

A participacdo da populacdo em processos decisérios € fundamental para
garantir a co-responsabilidade entre érgdo publico e comunidade. Com a formacéo
do Grupo Executivo de Saneamento (GES), foi possivel compor uma estrutura
minima de participacdo efetiva, e que estara presente em todo o0 processo de
elaboracao do Plano.

Neste relatorio sera apresentado o VOLUME V - MECANISMOS E
PROCEDIMENTOS PARA A AVALIAGAO SISTEMATICA DA EFICIENCIA E
EFICACIA DAS AGOES PROGRAMADAS E PARTICIPAGAO SOCIAL;
ELABORAGAO DO SISTEMA DE INFORMAGOES DO PLANO DE
SANEAMENTO.
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2, PROGRAMAS DE MONITORAMENTO E A AVALIAGAO DA EFICIENCIA,
EFICACIA E EFETIVIDADE (IMPACTO) DO PMSB

A préatica de avaliacdo de politicas e planejamento publico ainda € muito
recente no Brasil, havendo modelos de avaliagdo que privilegiam a analise da
efichcia e a eficiéncia dos programas, negligenciando-se a efetividade (BORJA,
2005). Assim, procurou-se estabelecer mecanismos que possibilitem a avaliacdo do
cumprimento de metas e da compatibilidade dos gastos, mas também, sobretudo, do
impacto causado na qualidade de vida da populacao.

Devido ao carater dinamico do plano de saneamento e a necessidade de
constantes revisdes, o programa de monitoramento e avaliacdo € uma importante
ferramenta que auxiliard o municipio a identificar problemas de planejamento e/ou
implementacédo do PMSB, possibilitando realizar ajustes nas estratégias adotadas. O
exercicio de monitoramento, andlise e ajuste é ciclico deve acompanhar o progresso

do planejamento e da implementac&o do plano (Figura abaixo).

Planejar

N

/’\.

——,

Ajustar m Implementar

/"'-—__-\___ 7 ~
: : Monitorar
Avaliar ’

Figura 1 - Monitoramento, andlise e ajuste é ciclico.
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Estruturacao do Sistema de Monitoramento e Avaliagao

Monitoramento

O monitoramento consiste na coleta, tratamento estatistico e analise
sistematica de informacdes inerentes aos programas e metas do PMSB. Estas
informacdes sdo compostas por dados primarios, secundarios, analise ambiental e

controle social, devendo alimentar um banco de dados composto pelas seguintes

naturezas:

o institucional;

. na qualidade, na regularidade e na frequéncia dos servi¢os;

. nos indicadores técnicos, operacionais e financeiros da prestacdo dos
servicos;

. na qualidade de vida;

. impacto nos indicadores de saude do municipio e nos recursos
naturais.

Indicadores de Monitoramento

Os indicadores apresentados serdo utilizados no monitoramento do PMSB.
De forma a potencializar os objetivos descritos neste plano, recomenda-se que o
acompanhamento das atividades, servigos e obras, utilize indicadores que permitam
uma avaliacdo simples e objetiva, do desempenho dos servicos de saneamento
basico, que possibilitam indicar a qualidade dos servicos prestados, conforme as

tabelas apresentadas e que foram extraidas do SNIS.

° Institucional:

No campo institucional, 0 monitoramento consistir4 da confirmac¢ao ou néo do
atendimento a requisitos fundamentais do programa de gestéao.

1) Lei de politica municipal de saneamento basico aprovada e sancionada
(sim, em tramitacdo no legislativo, n&o);

2) Instrumentos de outorga (sim, nao);
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3) Licenciamento ambiental (sim, ndo);

4) Instancia de regulacéo e fiscalizagdo em funcionamento regular (sim, néo);

Relatério de Progresso

O relatério de progresso devera ser elaborado anualmente pelo municipio e
deverd apresentar uma andlise das metas e ac¢des, confrontando o planejado com o
realizado. Este relatério sera utilizado como base para avaliacdo da efetividade do

plano, possibilitando os ajustes necessarios nas estratégias adotadas.

Avaliacao

A base de dados de indicadores quantitativa e qualitativa é passivel de ser
avaliada numa dimensdo objetiva, porém, representa uma limitacdo diante da
dimensao subjetiva da realidade. Para se avaliar a efetividade do planejamento dos
servicos de saneamento € necessario incorporar a perspectiva de quem vivencia a
qualidade que se quer avaliar. Por isso é fundamental que a avaliacao seja realizada
por representantes (autoridades e técnicos) do Poder Publico Municipal e das
representacbes da sociedade em organismos colegiados, tais como: Conselho
Municipal de Saneamento Ambiental, de Saude, de Meio Ambiente, e de
representantes de organiza¢cfes da Sociedade Civil (entidades do movimento social,
sindicatos, associacdes profissionais, grupos ambientalistas, entidades de Defesa do
Consumidor e outras).

Os principios e diretrizes da Lei 11.445 e dos programas estabelecidos neste
plano deverdo nortear a tomada de decisdo no processo de avaliacdo. Esta
avaliacao ird providenciar ao municipio informacfes necessarias para tomadas de
deciséo na revisdo do plano de saneamento. Possibilitando melhor o funcionamento
desse instrumento de planejamento em termos de eficacia, eficiéncia e

sustentabilidade.

Relatorio de Avaliacao de Efetividade do PMSB

O relatério de avaliagdo de efetividade do plano deverd ser elaborado

anualmente pelo municipio traduzindo o resultado da avaliagdo pela comissdo de
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acompanhamento. Este documento sera o resultado do programa de monitoramento

e avaliacdo do PMSB.

2.1. A COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO COMO APOIO NA AVALIACAO DA
EFICACIA E EFICIENCIA DO SERVICO

Na Fase VI prevista no Termo de Referéncia que norteia a elaboracao do
PMSB consta que ha necessidade de ser constituida uma comissdo de
acompanhamento e avaliacdo formada por representantes do Poder Publico, dos
Conselhos atuantes no Municipio e da sociedade civil.

E importante ficar registrado o carater complementar desta comiss&o ao papel
que deve ser de fato e de direito destinado ao ente regulador. Assim como € salutar
lembrar ainda o carater de apoio institucional que organismos ou representantes de
outras esferas que ndo o municipio (poder titular e concedente dos servi¢os), como o
Estado e Unido, podem ter nesta Comissdo de Acompanhamento.

Por outro lado, os aspectos institucionais que envolvem o cumprimento da lei
exigem a atualizacdo periédica do PMSB (prazo ndo superior a 4 anos e
anteriormente a elaboracdo do Plano Plurianual de Investimento, conforme reza a
Resolucdo Recomendada do Conselho Nacional das Cidades de ne. 75, de 02 de
julho de 2009), o que significa agdo permanente do titular dos servicos na obtencéo
dos dados de base que permitam esta atualizacdo. Por isto mesmo foi sugerido, em
capitulo anterior deste PMSB (relatério da Fase 1V), a criacédo pelo poder concedente
de organismo de Planejamento e de operacao do Sistema Municipal de Informacdes
do Saneamento.

Para que ndo haja, portanto, organismos varios e com a¢do redundante, o
que é significativo em municipios de pequeno porte, sugere-se a juncao dos objetos
da estrutura de Planejamento e Informacdes com a Comissdo de Acompanhamento
de que fala o presente capitulo.

Nestes termos, 0 que se sugere € a criacdo da Comissdo de Planejamento,
Acompanhamento e Avaliagdo com objetivo de:

« acompanhar as agdes programadas para o cumprimento das metas;
+ atualizar os elementos que constituem o planejamento dos servicos;

* operacionalizar o Sistema Municipal de Informacgées do Saneamento;
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+ coordenar a atualizacao periédica do PMSB;

+ avaliar o processo de implementacdo do plano, através dos indicadores de
eficiéncia, eficacia e efetividade.

A referida comissdo podera ser vinculada a nova estruturacdo administrativa
definida pelo Municipio e tera sua organizacao e normas de funcionamento definidas
em regimento préprio, em Ato do Chefe do Poder Executivo. A sua concepgao se
daréa apos a reestruturacdo da Administracdo Publica e antes da data prevista para
primeira avaliacao.

Ressalta-se que a organizac&o interna municipio € uma prerrogativa do poder
executivo e o Plano fornece apenas diretrizes gerais.

Sugerimos para que sejam incluidas a composicao, atribuicdo, vinculagédo e
demais aspectos relevantes a Comissdo de Acompanhamento na proposta da

politica municipal de saneamento, referenciando esta acao neste item.
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3. CONTROLE SOCIAL

3.1. ESTRUTURACAO DO MECANISMO DE PARTICIPACAO SOCIAL DO
ACOMPANHAMENTO E IMPLEMENTACAO DO PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO

Este item contempla a estruturagdo do mecanismo de participacao social do
acompanhamento e implementacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB) referente a definicdo dos instrumentos de controle social, de transparéncia,
de divulgacdo das acoOes, de indicagdo de mecanismos de controle social e das
diretrizes gerais relacionadas a direitos e deveres do usuario previstos na Lei
Federal 11.445/07, que dispde sobre as Diretrizes Nacionais de Saneamento Basico.

O acesso universal aos beneficios gerados pelo saneamento demanda o
envolvimento articulado dos diversos segmentos sociais envolvidos em parceria com
0 poder publico. Isso exige o desenvolvimento de agBes que possibilitem a
compreensao do enfrentamento dessa questdo, ou seja, que a populacdo conheca
os diferentes aspectos relacionados ao saneamento.

A idéia de participacao social impde a presenca no interior do aparato
estatal dos varios segmentos sociais, de modo a tornar visivel a diversidade e muitas
vezes as contradi¢des de interesses e projetos. A idéia suscita e se associa a no¢ao
de controle social do Estado, por oposi¢céo ao controle privado ou particular, exercido
por grupos com maior poder de acesso e influéncia. (MORAES e OLIVEIRA FILHO,
2000).

Assim, a participagdo da sociedade pode ser compreendida como um
processo que visa estimular e contribuir com as pessoas e grupos sociais no sentido
de entenderem a problemética do saneamento e ao mesmo tempo desenvolverem o
senso de responsabilidade e de urgéncia com relacdo aos problemas sociais
assegurando a acdo apropriada e a tomada de decisdo para soluciona-los, como
medida da melhoria das condi¢cdes de salubridade e dos servicos de saneamento
bésico (PORTO, 1996). Essa visdo da participacdo social esta associada ao conceito
de participacao trabalhado por Rodrigues et al, 2006, p. 7, onde “[...] a participagao &
um processo politico e coletivo de tomada de decisdo para a construgdo e exercicio

da autonomia, emancipag¢ao e empoderamento por meio do dialogo e cooperagéao”.
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A estruturagcdo do mecanismo de participacdo social vai ao encontro da
regulamentacao e implantacdo das diretrizes nacionais, estaduais e municipais para
0 saneamento basico, com objetivo estratégico de universalizacdo dos servigos de
saneamento e a participacdo efetiva da sociedade no controle social das acdes
deflagradas.

A participagdo social permite obter informagdes que usualmente ndo estao
disponiveis nas fontes convencionais de consulta e que, por meio de técnicas
especiais e de profissionais experientes sdo incorporadas ao Plano e permite que o
cidadao possa efetivamente acompanhar a sua implementacéao.

Os diversos atores sociais devem ser envolvidos para integrar de forma
articulada e propositiva a formulagdo das politicas publicas, desde a construcdo do
Plano Municipal de Saneamento Basico, como no acompanhamento das etapas de
implementacéo deste Plano e na gestdo dos servicos de saneamento. “A idéia é que
a comunidade seja mais do que a beneficidria passiva dos servicos publicos, seja
atuante, defensora e propositora dos servicos que deseja em sua localidade, por
meio do dialogo entre sociedade civil e poder publico” (BRASIL, 2009, p.15).

No municipio de Anitdpolis existem inUmeros grupos e instituicbes
constituintes da chamada sociedade civil organizada, tais como: organiza¢des nao
governamentais, organizaces da sociedade civil de interesse publico, associacoes,
cooperativas, sindicatos, entidades de classe e grupos organizados séo atores que
devem e podem atuar junto aos 6rgaos publicos, no planejamento de ac¢les, na
cobranca de investimentos necessarios, no monitoramento, na fiscalizacdo das
acOes e na minimizacdo dos impactos socioambientais. Assim, as instituigées ou
grupos atualmente existentes, bem como as que venham a surgir no
municipio, poderao acompanhar a elaboracao e posterior implementagcao das
acoes expostas no presente plano.

Entre as atribuicbes dos gestores publicos esta a formulacédo de politicas
publicas que estimulem o0s processos participativos e proporcionem aos Seus
servidores processos de capacitacdo. Como o Plano Municipal de Saneamento
Bésico é uma construcdo dos atores sociais e do poder publico municipal, faz-se
mister que o0s servidores que atuam nessa prestagdo de servicos e 0sS
representantes da sociedade civil organizada participem das reunides, oficinas e

audiéncias para compreender a forma de construcdo desse Plano, quais sdo seus
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produtos, como faréo a fiscalizacdo e o monitoramento das ac¢des, huma visdo que
integra a saude publica, 0 meio ambiente e 0 saneamento.

E importante também que as instituicdbes académicas participem das
reunides, das oficinas, das palestras, conferéncias e audiéncias no sentido de
aportar conhecimento técnico-cientifico e se aproximando das demandas populares.
O setor privado deve ser conclamado para aderir proativamente em acdes de
responsabilidade socioambiental, interagindo com o poder publico e com a
sociedade civil organizada. Articular-se com esses segmentos é angariar parcerias
que sdo fundamentais no processo de discussdo, de construcdo do plano de
saneamento e de implementagéo das agoes.

Pode-se promover a participacdo no espaco de gestdo da politica publica de
saneamento por meio do desenvolvimento de alguns principios (BRASIL, 2009) tais
como:

. Transversalidade e intersetorialidade - Cooperacdo e participacéo
conjunta dos varios atores sociais e institucionais envolvidos;

. Transparéncia e diadlogo - Facilitar o acesso a informacdo e a
participacdo na definicdo das prioridades, considerando as especificidades étnicas,
culturais, sociais e econémicas;

J Emancipacdo e democracia - Estimular a reflexdo critica dos atores
sociais, fortalecendo sua autonomia, sua liberdade de expressdo que contribuira
para a qualificacdo e ampliacdo da sua participacao;

. Tolerancia e respeito — As ac¢des de mobilizacdo devem reconhecer a

pluralidade e a diversidade nos meios natural, social, econémico, e cultural.

Mas estes principios para serem implantados e seguidos devem ser
acompanhados de instrumentos de gestdo e de articulagdo cujo suporte s&o o0s
processos pedagdgicos e educativos capazes de garantir, efetivamente, aos atores
sociais envolvidos no processo, condigdes de acesso as informacgdes a respeito dos
servicos de saneamento basico em linguagem acessivel e clara para a maioria.

Nesse sentido, ha necessidade de inclusdo de algumas estratégias e
ferramentas de comunicagdo que facilitardo o processo de aproximacgdo dos
diferentes atores sociais e da populacao, tais como:
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) Organizar, planejar e pactuar os principais eixos, objetivos e recursos
com os atores institucionais e sociais envolvidos;

. Promover agdes de sensibilizagdo junto aos atores sociais sobre a
importancia do Plano Municipal de Saneamento Basico, com metodologia
participativa;

) Investir na qualificacdo/capacitagdo tanto dos técnicos, quanto dos
conselheiros e representantes dos segmentos organizados da sociedade civil;

o Estimular a construcédo de parcerias com base na responsabilidade e
poder compartilhado;

. Elaborar e disponibilizar documentos e informacgfes sistematizadas e
construidas em linguagem clara e acessivel;

. Qualificar os técnicos do poder publico para que possam ampliar a sua
capacidade de implementacdo de politicas inovadoras num ambiente de
democratizagdo dos processos de gestao;

. Potencializar as a¢fes e as formas organizativas que ja existem na
sociedade com vistas a ampliar e fortalecer as possibilidades de participacéo social;

. Estimular a participacdo também por meio de audiéncias publicas,
atividades de consulta popular, como assembléias, reunides comunitarias,
comissdes de acompanhamento, por meio de atividades de capacitacdo e da
participacéo nas conferéncias e conselhos;

. Promover ampla divulgacéo da programacédo das atividades do PMSB,
utiizando linguagem clara e acessivel através dos meios de comunicacéo
disponiveis na localidade, como: Jornal Hora de Santa Catarina, Diario Catarinense,
Radio FM, RBS, entre outros.

o Usar materiais didaticos considerando a identidade de cada Municipio;

. Viabilizar as condicbes para a participacdo da populacdo nas
atividades previstas em conformidade com as demandas levantadas;

. Estimular a inclusédo de grupos especificos, como mulheres, portadores
de necessidades especiais, mediante a utilizacdo de instrumentos de comunicagao
em linguagem dos sinais, braille e atividades recreativas para as criancas. (BRASIL,
2009).
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Ha um desafio a vencer dentro da cultura administrativa brasileira que esta
relacionado com a capacidade de articular as diversas competéncias e habilidades
desses atores num processo integrado de reflexdo e debate, tanto na etapa da
construcdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, quanto na sua efetiva
implementacdo e revisdo futura. A participacdo desses atores contribuira no
processo de mudanca da realidade sanitaria municipal, num efetivo processo de

instalacdo da governancga administrativa.

3.2. DEFINICAO DOS INSTRUMENTOS DE CONTROLE SOCIAL E DE
TRANSPARENCIA E DIVULGACAO DAS ACOES

Nos dicionarios socioldgicos a expressdo controle social designa “os
processos de influéncia da sociedade (ou do coletivo) sobre o individuo”, de acordo
com Carvalho (1995, p.9) e Correia (2000, p.53), ou seja, o controle que a populacéo
deve ter sobre as agbes do Estado.

Assim, para Carvalho (1995, p.8) “[...] controle social é expressdo de uso
recente e corresponde a moderna compreensao da relagédo Estado Sociedade, onde
a esta cabe estabelecer praticas de vigilancia e controle sobre aquele”. Ja para
Correia (2000, p.53), “o controle social envolve a capacidade que a sociedade civil
tem de interferir na gestdo publica, orientando as a¢fes do Estado e os gastos
estatais na direcéo dos interesses da coletividade”.

Correia (2000, p.53-54) acentua que:

[...] guem paga indiretamente, por meio de impostos, 0s
servicos publicos é a propria populacdo; portanto, ela deve
decidir onde e como 0s recursos publicos devem ser gastos,
para que tais servicos tenham maior qualidade, sejam

eficientes e atendam aos interesses da maioria da populacao.

Isso leva a “[...] permanente prestacdo de contas dos gastos publicos a
sociedade e o envolvimento desta, de forma sistematica, e ndo apenas conjuntural,

com o trato da administracdo de bens e servicos publicos”, segundo Silva (1992,
p.4).



25

Tendo como objetivo garantir a transparéncia na gestdo da coisa publica
desde a definicdo das prioridades na decisdo das politicas até os resultados das
acOes, Moraes e Borja (2005) afirmam que se pode considerar duas dimensdes
distintas do controle social dos servigcos publicos de saneamento:

- a primeira dimensao é a do cidadao que se materializa na sua
participagdo como sujeito politico, como representante de organizagdes/instituicdes
civis, em érgaos colegiados normativos e/ou deliberativos da estrutura de regulacao
e controle. Dessa forma, os representantes legitimos dos usuarios e ndo usuarios
participam do processo de definicdo de prioridades e das normas, obtendo
informagdes sobre caréncias locais e regionais, bem como tenham ciéncia sobre o
perfil dos servigos e bens publicos existentes;

- a segunda dimensao relaciona-se aos usuarios de servigos, quando
estes assumem o papel de consumidores, reconhecendo e exigindo o direito de
receber um servico prestado dentro de padrbes adequados de qualidade. Isto
pressupde que 0s usuarios tenham acesso e conhegcam quais sdo 0s equipamentos
e servicos existentes, qual o patriménio publico existente no local e regido, bem
como possam intervir na definicdo de politicas publicas de saneamento.

De acordo com o0s conceitos apresentados e buscando concretizar uma
efetiva divulgacdo das acbes apresentadas no PMSB, se faz necessario a adocao
de mecanismos que permitam transparecer tais acdes, como: exposicado das
informacdes no mural da prefeitura; site do municipio; Jornais de circulacao; filipetas;
radios comunitarias; audiéncias publicas; consultas publicas; atualizacdo do Sistema
de Informacbes de Saneamento Basico (constante na Fase VII do presente Plano);

entre outros que 0 municipio compreender como necessario.

3.2.1. Controle social na constituicao e legislagao infraconstitucional

Com a promulgacdo do Constituicdo Federal de 1988, tanto as normas
juridicas constitucionais como infraconstitucionais, tém conferido a possibilidade de
exercer controle do Poder Publico por meio da sociedade. Este mecanismo é
denominado controle social, que € definido por Mota (2010, p. 262) como: “[...]
conjunto de mecanismos que possibilitam a participacdo do cidaddao ou da
sociedade civil organizada no processo de realizagao de funcdes administrativas do
poder publico”.
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Zymler e Almeida (2005) ensinam que:

[...] um dos desafios das democracias modernas € construir um
modelo de governo baseado no controle institucionalizado exercido
pelo povo soberano sobre os detentores do poder politico. [...] Aduz-
se que a participagdo popular, em ultima andlise, € a fonte maior de
legitimacao tanto das politicas publicas quanto préprio direito.

O controle social tem surgido de forma significativa sobre a funcéo
administrativa. Como exemplo, nota-se o art. 37, 83°, que prevé a edicéo de lei que
regule as formas de participagdo do usuario na administragdo direta e indireta.
Outros temas em que a participacdo da sociedade € prevista sdo em relacdo as
acOes e servicos de saude, cujo sistema deve admitir participacdo da comunidade
(art. 198, Il, CF), e ainda, no sistema de seguridade social, em que prevé o carater
democrético e co-gestdo entre administragdo e administracdo (art. 194, VII), entre
outros.

A legislacdo infraconstitucional também propde o uso do mecanismo do
controle social em sua redacdo. Como exemplo, podemos citar. a Lei Federal n°
10.257/2001 conhecida como Estatuto da Cidade, que introduz nos seus objetivos
da politica urbanistica, a gestdo democréatica com participagdo das comunidades na
formulacdo, execucdo e acompanhamento dos planos de desenvolvimento urbano
(art. 2°, 11); a Lei Federal n® 9.784/1999 que regula processo administrativo federal,
gue reza nos casos como instrumentos relevantes de controle social e participacao
comunitaria; e a Lei Federal n°® 12.305/2010 que trata da Politica Nacional de
Residuos Sodlidos que define o controle social como um dos principios norteadores
da Politica Nacional de Residuos Sodlidos (art. 6°, X). Por fim, o mecanismo
institucional de controle social também esta presente na Lei Federal n° 11.445/2007
como um dos principios fundamentais que devem nortear os servigos publicos de
saneamento basico. Com a edi¢cdo da referida lei, iniciou-se uma nova 6tica para o
setor, entre outros aspectos, a gestdo democratica relacionados ao: planejamento,

regulacéo e prestacado dos servicos de saneamento basico.
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3.2.2. Controle social na lei federal n° 11.445/2007

A edicdo da Lei Federal n° 11.445/2007 enunciou 0 mecanismo institucional
de controle social como principio geral dos servigos publicos de saneamento basico.

Nota-se, ainda, que no art. 34, do Decreto 7.217/2010 que regulamentou a
referida lei, existem hipoteses claras em que é garantida participacdo da sociedade
civil como ferramenta de controle social, mediante adocdo, entre outros, dos
seguintes mecanismos: debates e audiéncias publicas, consultas publicas,
conferéncias das cidades e participagdo em orgaos colegiados de carater
consultivo na formulagao da politica de saneamento basico, bem como no seu

planejamento e avaliagao.

3.3. INDICACAO DE MECANISMOS DE CONTROLE SOCIAL E
DIRETRIZES GERAIS RELACIONADAS AOS DIREITOS E DEVERES DOS
USUARIOS

Um dos grandes avancos da Constituicdo Federal de 1988 foi a incorporacao
da participacdo dos cidaddos nas decisbes de interesse publico. A questdo do
saneamento basico sdo bastante complexas e a populacao detém o direito de poder
atuar desde a elaboracdo do Plano, a implementacdo, o monitoramento e a
fiscalizagao das acoes.

Assim, todos, poder publico, privado e sociedade civil organizada, podem
participar dos espacos de participacdo por meio da constituicdo do 6rgao colegiado
(conselho), audiéncias publicas, consultas publicas e conferéncias.

O estabelecimento dos instrumentos e mecanismos de participacdo e controle
social na gestdo da politica de saneamento basico estd também presente nas
orientacdes exaradas pela Resolucdo Recomendada do Conselho das Cidades n°
75, de 02 de julho de 2009. Em seu art. 29 item VIIl estabelece que essa
participacdo far-se-4 presente nas atividades de planejamento e regulacdo e
fiscalizacdo dos servicos na forma de conselhos da cidade ou similar em carater
deliberativo. J& o seu art. 3°, estabelece em seu item |, que o processo participativo
deve estar presente na etapa de formulacdo da politica, nas etapas de elaboracao

do PMSB e na revisdo deste Plano e em todas as func¢des de gestéo.
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A gestdo municipal devera ser baseada no exercicio pleno da titularidade e da
competéncia municipal, na implementacdo de instancias e instrumentos de
participagdo e controle social sobre a prestacdo dos servicos em nivel local,
qualquer que seja a natureza dos prestadores, tendo como objetivo maior promover
servicos de saneamento justos do ponto de vista social.

Nos arts. 18 e ss., da Proposta de Projeto Lei da Politica Municipal de
Saneamento Basico, prevé qual a composicdo do conselho (art. 47, da Lei
11.445/2007), por quem sera presidido, qual sua atribuicdo, como sera definida a
periodicidade das suas reunifes. Note-o0s:

Art. 18 Fica criado o Conselho Municipal de Saneamento Basico, de
carater consultivo e deliberativo, sendo assegurada a representacdo de
forma paritaria das organizacdes nos termos da Lei Federal n. 11.445, de 05
de janeiro de 2007, conforme segue:

| — titulares de servico:

Il — representantes de 6rgdos do governo municipal relacionado ao
setor de Saneamento Basico:

| — representante dos prestadores de servi¢os publicos:

Il - representante dos usuarios de saneamento basico:

Il — representantes de entidades técnicas:

IV — representantes de organizacdes da sociedade civil:

V —representante de entidades de defesa do consumidor

§ 1° Cada segmento, entidade ou 6rgao indicara um membro titular e
um suplente para representa-lo no Conselho Municipal de Saneamento
Bésico.

§ 2° O mandato do membro do Conselho seré de dois anos, podendo

haver reconducao.

Art. 19 O Conselho Municipal de Saneamento Bésico terd como
atribuicdo auxiliar o Poder Executivo na formulagédo da politica municipal de

saneamento basico.

Art. 20 O Conselho Municipal de Saneamento Basico sera presidido
pelo Secretario XX e secretariado por um (a) servidor (a) municipal efetivo

(a) designado(a) para tal fim.
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Art. 21 O Conselho deliberara em reunido propria suas regras de
funcionamento que comporao seu regimento interno, a ser homologado pelo
Chefe do Poder Executivo Municipal, onde constard entre outras, a

periodicidade de suas reunides.

Art. 22 As decisbes do Conselho dar-se-do, sempre, por maioria
absoluta de seus membros.

A Conferéncia Municipal de Saneamento Basico ira subsidiar a formulacdo da
Politica Municipal de Saneamento Basico e a revisdo do PMSB, contara com a
representacdo dos varios segmentos sociais (Sociedade Civil) e serd convocada
pelo Chefe do Poder Executivo ou pelo Conselho Municipal de Saneamento Basico.
Preferencialmente serdo realizadas pré-conferéncias de Saneamento basico como
parte do processo e contribuicdo para a Conferéncia Municipal de Saneamento
Bésico.

A Conferéncia Municipal de Saneamento Basico tera sua organizagdo e
normas de funcionamento definidas em regimento proprio, proposta pelo Conselho
Municipal de Saneamento Basico e aprovada pelo Chefe do Poder Executivo.

Nos art. 19, 8§ 5° e 51, da Lei 11.445/2007, indicam em que situagao
sera usada os mecanismos de controle social de Audiéncia e Consulta Publica, e a
composicao deste mecanismo € a propria sociedade civil.

Na figura abaixo estd mostrado uma sintese dos mecanismos acima

apresentados, com sua composicao e atribuicoes.
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Conselho Municipal : Avaliagdo e revisao
e Canaamarti - Art. 47, da lei 11.445/2007 —> do PMSB

Elaboracéoe
T o : = Revisao do PMSB.
Audiéncia Publica et Sociedade Civil —_— Art. 19. 85° e 51,

da lei 11.445/2007

Elaboracéoe
Revisao do PMSB.
Art. 19, 65° e 51,
dalei 11.445/2007

Consulta Publica — | Sociedade Civil —_——

Subsidiara
formulacédo da
politica, elaboragao
erevisao do PMSB

Conferéncia
Municipal de = | Sociedade Civil —>
Saneamento Basico

Figura 2 - Mecanismos de controle social, composi¢cao deste mecanismo (sociedade civil).

Para formacdo do conselho: apresentar no texto que estara contido na
proposta da politica municipal de saneamento bésico a previsdo de composicao,
atribuicdes e periodicidade minima das reunides do conselho para que 0 mesmo
possa gerir o fundo municipal de saneamento basico citando-se a legislacéao
aplicavel. O projeto de lei ser4 apresentado nas fases posteriores do plano.

Com relacdo a conferéncia, audiéncia e consulta publica: incluir as
justificativas correspondentes apresentadas nos itens do produto. Informar quem
gerenciara estes instrumentos.

Os Direitos e Deveres dos Usuarios estdo contemplados no CAPITULO I,
art. 30 e 31, da Proposta de Projeto de Lei (anexo) que ira instituir a Politica

Municipal de Saneamento Basico. Que séo:
Direitos dos usuarios dos servigos de saneamento béasico prestados:
) a gradativa universalizacdo dos servicos de saneamento basico e sua

prestacdo de acordo com os padrBes estabelecidos pelo 6rgdo de regulacdo e

fiscalizagao;



31

) o amplo acesso as informagfes constantes no Sistema Municipal de

Informacdes em Saneamento Basico;

. a cobranca de taxas, tarifas e precos publicos compativeis com a

qualidade e quantidade do servigo prestado;

. 0 acesso direto e facilitado ao 6rgao regulador e fiscalizador;
. ao ambiente salubre;
o 0 prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a

gue podem estar sujeitos;

. a participacao no processo de elaboracéo e revisdo do Plano Municipal

de Saneamento Basico;

. ao acesso gratuito ao manual de prestagdo do servico e de

atendimento ao usuario.

Deveres dos usuarios dos servicos de saneamento basico prestados:

. 0 pagamento das taxas, tarifas e precos publicos cobrados pela

Administracéo Publica ou pelo prestador de servicos;

. 0 uso racional da agua e a manutencdo adequada das instalacbes

hidrossanitarias da edificacao;

. a ligacédo de toda edificacdo permanente urbana as redes publicas de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario disponiveis;

. 0 correto manuseio, separacdo, armazenamento e disposicdo para
coleta dos residuos sdlidos, de acordo com as normas estabelecidas pelo poder

publico municipal;
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. primar pela retencdo das aguas pluviais no imoével, visando a sua

infiltracdo no solo ou seu redso;

. colaborar com a limpeza publica, zelando pela salubridade dos bens

publicos e dos imoveis sob sua responsabilidade.

. participar de campanhas publicas de promoc¢éao do saneamento basico.

Sao instrumentos de controle social: Audiéncias e Consultas Publicas;
Conferéncia Municipal de Saneamento Basico e Conselho Municipal de

Saneamento.

3.3.1. Conselho Municipal de Saneamento

Os Conselhos tém origem em experiéncias de carater informal sustentadas
por movimentos sociais que foram absorvidas pelo debate da Constituinte e levaram
a incorporacao do principio da participacdo comunitaria pela Constituicdo de 1988,
gerando, posteriormente, varias leis que institucionalizaram os Conselhos de
Politicas Publicas.

O controle social da gestdo publica nas areas da Saude, Educacao,
Assisténcia Social, Meio Ambiente, Saneamento entre outros, tem o intuito de se
firmar como um espaco de co-gestdo entre Estado e sociedade, trazendo formas
inovadoras de gestao publica para o exercicio da cidadania ativa, possibilitando a
sociedade a definicdo de um plano de gestédo das politicas setoriais, com uma maior
transparéncia e favorecimento da responsabilizacdo dos politicos, dos gestores e
técnicos.

O Conselho deve ser informado pelo Gestor Municipal sobre tudo o que esta
sendo realizado e o que pode ser feito no setor de saneamento, assim como cabe
ao Conselho esclarecer a populagcéo, receber as queixas e reclamacoes, negociar
com os outros Conselhos e Secretarias acfes que melhorem a qualidade de vida do
cidadao, estabelecendo mecanismos de integragdo com as politicas de saude, meio

ambiente, recursos hidricos, desenvolvimento urbano, habitacdo e demais politicas
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correlatas; bem como examinar e investigar fatos denunciados no Plenario,
relacionados as acdes e servicos concernentes a sua atuagao.

As suas reunides devem ser abertas a qualquer cidaddo. Todos podem se
manifestar, mas o direito ao voto é exclusivo do Conselheiro.

A Lei Federal n°. 11.107/2005, em seu artigo 47, prevé que o controle social
dos servicos publicos de saneamento basico nos municipios podera incluir a
participacdo de 6rgaos colegiados de carater consultivo, com representantes:

| - dos titulares dos servigos;

Il - de 6rgdos governamentais relacionados ao setor de
saneamento basico;

Il - dos prestadores de servigos publicos de saneamento
basico;

IV - dos usuéarios de servigos de saneamento basico;

V - de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e
de defesa do consumidor relacionadas ao setor de saneamento
béasico.

§ 12 As funcGes e competéncias dos d6rgéos colegiados a que
se refere o caput deste artigo poderdo ser exercidas por O0rgaos
colegiados ja existentes, com as devidas adaptacdes das leis que 0s

criaram.

Por intermédio de recomendacdes e mocdes, os conselhos exercem sua
atribuicdo de carater consultivo. Recomendacbes ou moc¢bes sdo manifestacdes
de adverténcia ou o resultado de um assunto discutido em plenario que requer
posicionamento do Conselho, mas que ndo é possivel deliberar, pois ultrapassa o
poder do mesmo. Assim, os conselheiros acompanham a autoridade local no
processo de planejamento do setor correspondente, propde critérios para a definicdo
de padrbes e parametros sanitarios; acompanham o processo de desenvolvimento e
incorporacao cientifica e tecnologica na area afim e observam os critérios éticos com
que os profissionais atuam com relagdo aos usuarios.

Para atender aos pressupostos legais enfeixados pela Lei Federal n.°
11.445/2007 e pelo Decreto n.° 7.217/2010, o Municipio devera criar por lei, 6rgao
colegiado, de caréater consultivo ou a adaptacdo de um 6rgéo colegiado j4 existente,
com as devidas adaptacOes das leis que os criaram.
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Salienta-se, ainda, que o no art. 34, § 6°, do Decreto n° 7.217/2010, determina
gue sera vedado, a partir do exercicio financeiro de 2014, acesso aos recursos federais
ou aos geridos ou administrados por 6rgao ou entidade da Unido, quando destinados a
servicos de saneamento basico, aqueles titulares de servicos publicos de saneamento
basico que néo instituirem, por meio de legislacéo especifica, o controle social realizado
por 6rgdo colegiado, de carater consultivo na formulacdo da politica de saneamento
bésico, bem como no seu planejamento e avaliagdo. Cabe, contudo, anotar que a
Resolucdo Recomendada do Conselho das Cidades ne. 75, de 02 de julho de 2009,

em seu item VIII, do artigo 2, reza que:

O estabelecimento dos instrumentos e mecanismos de
participacdo e controle social na gestdo da politica de
saneamento basico, ou seja, nas atividades de planejamento e
regulacao, fiscalizacdo dos servigos, na forma de conselhos

das cidades ou similar de carater deliberativo.

3.3.2. Audiéncia Publica

A audiéncia publica se destina a obter manifestacdes orais e provocar
debates em sessdo publica especificamente designada acerca de determinada
matéria. E considerada uma instancia no processo de tomada da decisdo
administrativa ou legislativa, através da qual a autoridade competente abre espaco
para que todas as pessoas que possam sofrer os reflexos dessa decisdo tenham
oportunidade de se manifestar antes do desfecho do processo.

E através dela que o responséavel pela decisdo tem acesso, simultaneamente,
e em condi¢cOes de igualdade, as mais variadas opinides sobre a matéria debatida,
em contato direto com os interessados. Contudo, tais inferéncias ndo determinam a
decisédo, pois tém carater consultivo apenas, mas a autoridade, mesmo desobrigada
a segui-las, deve analisa-las a propésito de aceita-las ou nao.

A audiéncia publica propicia segundo Carvalho Filho (1995, p. 185, 186) " [...]
o debate publico e pessoal por pessoas fisicas ou representantes da sociedade
civil, considerado "o interesse publico de ver debatido tema cuja relevancia

ultrapassa as raias do processo administrativo e alcanga a propria coletividade".
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3.3.3. Consulta Publica

E o mecanismo que possibilita que o cidaddo comum opine sobre questbes
técnicas e € utilizado por diversos 6rgaos da administracdo publica e por algumas
entidades na elaboracdo de projetos, resolucbes ou na normatizacdo de um

determinado assunto, formalizando-se através de pec¢as formais introdutorias.

3.3.4. Conferéncia

A Conferéncia Municipal de Saneamento Basico é realizada a cada dois
anos, servindo para subsidiar a formulacdo da politica e a elaboracdo ou
reformulacdo do PMSB. E uma forma eficaz de mobilizacdo, por permitir a
democratizacdo das decisdes e o controle social da acdo publica. Possibilita a
construcdo de pactos sociais na busca de politicas democraticas de saneamento e
de servicos de saneamento, com atendimento universal e de boa qualidade,
contribuindo para a construgéo da cidadania.

Tal Conferéncia pode contribuir com bons resultados: formular diagnésticos e
planos de gestdo de saneamento do municipio; induzir a criacdo de entes locais de
regulacdo e controle social, popularizar o debate sobre o saneamento; criar e
reforcar os lagos entre as entidades representativas da area e da sociedade civil;
propiciar maior insercdo nos meios de comunicagdo; e contribuir para a propria
formacao de quadros e o revigoramento das entidades (MORAES e BORJA, 2005).

A gestdo municipal devera ser baseada no exercicio pleno da titularidade e da
competéncia municipal, na implementacdo de instancias e instrumentos de
participagdo e controle social sobre a prestacdo dos servicos em nivel local,
qualquer que seja a natureza dos prestadores, tendo como objetivo maior promover

servicos de saneamento justos do ponto de vista social.
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4, DEFINIGAO DE INSTRUMENTOS DE GESTAO PARA MAXIMIZACAO DA
EFICACIA DAS ACOES E RESULTADOS

A gestdo municipal devera ser baseada no exercicio pleno da titularidade e da
competéncia municipal, na implementacédo de instancias e instrumentos de gestéo
para maximizar a eficacia da prestacdo dos servicos em nivel local, qualquer que
seja a natureza dos prestadores, tendo como objetivo maior promover servigos de
saneamento justos do ponto de vista social.

Séo instrumentos de gestao: Politica Municipal de Saneamento Basico;
Plano Municipal de Saneamento Bésico; Estruturagdo Administrativa; Fundo
Municipal de Saneamento Basico; Sistema Municipal de Informagfes em
Saneamento Basico; Instrumentos regulatorios setoriais e gerais da prestacdo dos
servicos.

Um Sistema Municipal de Saneamento deve contemplar todos o0s
instrumentos que envolvem o0s servigos de saneamento bdasico, obrigatérios nos
termos da Lei n° 11.445/07 e ainda outros que podem ser agregados ao termo desta
lei.

Entre os instrumentos obrigatorios estéo:

. Plano Municipal de Saneamento Bésico

. Ente de Regulador

. Orgéao de Controle Social

. Direitos e os deveres dos usuarios

. Sistema de informacdes sobre 0s servigos
) Prestadores e seus distintos Contratos

J4, entre os instrumentos que podem ser agregados estdo: o Fundo Municipal
de Saneamento Basico e a Conferéncia Municipal de Saneamento Basico.

Os desenhos possiveis deste Sistema Municipal estdo condicionados as
diferentes alternativas que possa tomar o municipio em relagdo a dois aspectos, a
regulacéo e a prestacao.

O Sistema Municipal de Saneamento Basico sera consolidado por meio da

Politica Municipal de Saneamento Basico em forma de lei. O PMSB serd o



37

instrumento da politica e sera institucionalizado na mesma legislacdo municipal do

setor.

4.1. PRINCIPIOS DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

A construcdo da politica municipal de saneamento deve sustentar-se sobre
alguns principios que vinculam o conceito de saneamento como um direito social,
como um servico publico de interesse local, como uma medida de promocéao a saude
e de protecdo ambiental, como uma acao de infraestrutura e, ainda, como meta
social de responsabilidade do Estado, que pressupde a universalidade, a equidade,
a integralidade, a intersetorialidade, a qualidade e regularidade da prestacéo, a
transparéncia das ac0es, a participacao e o controle social. (BRASIL, 2009, p.14).

Além desses principios, destacam-se outros de carater complementar, tais

como:.

4.1.1. Articulacao/lntegracao Institucional

As acdes das diferentes componentes e instituicoes da area de saneamento
basico sdo geralmente promovidas de forma fragmentada no ambito da estrutura
administrativa governamental. Tal prética gera, na maioria das vezes, pulverizagédo
de recursos financeiros, materiais € humanos. Esta realidade é facilmente percebida
na area de saneamento, podendo ser citado, por exemplo, as acdes de operacéo e
manutencao do sistema de drenagem de aguas pluviais, que desenvolvidas por um
orgao especifico, sdo completamente desarticuladas daquelas da limpeza publica e
esgotamento sanitario, fato que influéncia a eficacia e eficiéncia deste sistema.

A forma setorial com que as instituicdes estdo organizadas, bem como o tipo
e formacgédo dada aos profissionais, segundo a légica da divisdo do saber, aliado a
falta de politicas que estimulem o processo de integracdo, sdo fatores que tém
limitado o desenvolvimento de a¢des interinstitucionais.

A integracdo entre areas de atuacdo é um elemento de compatibilizacdo
(horizontal) de diversas acdes, planos e projetos, reduzindo os custos dos servicos
publicos. Portanto, a integracdo entre as componentes do saneamento
(abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem e residuos sélidos), bem

como a integracdo intra e inter-instituicbes devem ser estimuladas. Devem-se
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identificar as superposicoes de acdes e de funcbes, bem como mecanismos que
permitam a coordenacgdo harmdnica das mesmas.

A éarea de saneamento tem interface com as de salde publica,
desenvolvimento urbano, habitacdo, meio ambiente e recursos hidricos, dentre
outras. A conjugacédo de esforcos dos diversos organismos que atuam nestas areas
oferece um grande potencial para a melhoria da qualidade de vida da populagao,
fato corroborado pela Resolugdo Recomendada do Conselho Nacional das Cidades
de no. 75, de 02 de julho de 2009, em seu art. 1¢, item XI.

4.1.2. Sustentabilidade

As instituicbes governamentais devem garantir o funcionamento continuado
dos sistemas de saneamento implantados, de forma que os mesmos atinjam o0s
beneficios sociais pretendidos, notadamente a saude publica e a protecdo
ambiental.

Para que a sustentabilidade seja garantida é imprescindivel a promocao de
politicas de saneamento basico que contemplem a participacdo e o controle social e
que os servicos sejam eficazes e eficientes e atinjam a sua efetividade enquanto

uma politica social.

4.1.3. Direito a informacao

O direito da populacdo a informacéo sobre atividades publicas deve ser um
direito de qualquer cidaddo. No Brasil, este direito € garantido pela Constituicao
Federal. O acesso a informacdo é um elemento fundamental para a participacdo e o
controle social da prestacéo dos servigcos de saneamento ambiental, democratizando
a acao publica. Cabe ao Plano Municipal de Saneamento Basico estabelecer os
mecanismos para a disseminacdo e o amplo acesso as informacdes sobre os
servigos prestados (Resolugdo Recomendada do Conselho Nacional das Cidades de
ne. 75, de 02 de julho de 2009).
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4.1.4. Direito a educacao sanitaria e ambiental

A educacgdo sanitaria e ambiental continuada incorporada na gestdo dos
servicos de saneamento basico permite a difusdo de comportamentos responsaveis
em relacdo ao uso dos recursos naturais e a correta utilizacdo dos servicos, sendo
direito dos cidadaos.

Deve ser abordada de forma ampla, ndo se restringindo apenas as questdes
da 4gua e do esgotamento, mas envolver todo o meio ambiente. Todos os esforcos
devem ser envidados para agregar parcerias com empresas privadas, empresas nao
governamentais e empresas e 6rgdos publicos para obtengdo de apoio técnico e
financeiro para implantacdo de acdes de conscientizacdo sanitaria e ambiental.

Para isso, pode-se utilizar os meios disponiveis, tais como: jornal, panfletos,
comunicacdes na conta de agua; organizacdes de eventos; visitas orientadas com
escolares, palestras nas escolas, nos centros comunitarios e clubes. Programas em

radios veiculando mensagens de interesse da educacdo ambiental e sanitéria.

4.1.5. Prestagao adequada dos servigos

Os servicos devem ser oferecidos a populagdo com regularidade,
continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade tecnoldgica, generalidade

e modicidade nos custos.

4.2. SISTEMA MUNICIPAL DE INFORMACOES EM SANEAMENTO BASICO

A Lei Federal n.°11.445/2007, em seu artigo 53, prevé que o titular dos
servicos devera estabelecer um sistema de informacdes articulado com o Sistema
Nacional de Informacdes em Saneamento (SINISA), que objetiva coletar e
sistematizar dados relativos a cobertura, a qualidade e a eficiéncia dos servicos; e a
melhoria nas condicbes de salde e na qualidade de vida da populacédo e do meio
ambiente.

Para subsidiar a Politica Municipal de Saneamento Basico e a implementacao
do Plano Municipal de Saneamento Basico (art. 9°, VI, Lei Federal n° 11.445) é

importante que seja criado e estruturado um Sistema de Informacdes/Banco de
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Dados incluindo as condicbes de salubridade ambiental e dos servicos de
saneamento basico.

Com as informacdes no Sistema, o setor municipal responsavel pelos
servicos publicos de saneamento basico pode identificar problemas, planejar as
acOes e, posteriormente, avalia-las e reavalia-las.

Ressalta-se, ainda, que o Plano Municipal de Saneamento Basico trara um
sistema de informagOes em ambiente de geoprocessamento utilizando a tecnologia
Sistema de Informacdes Geograficas (SIG) para apresentacdo e analise dos
diagnésticos e propostas.

Este sistema conterd& um banco de dados associado a ferramenta de
geoprocessamento para facilitar a manipulacdo dos dados e a visualizagédo da
situacdo de cada servico ofertado pelo Municipio, a fim de se identificar os
problemas e auxiliar a tomada de decisbes em tempo habil para a resolucdo dos
problemas relacionados com os servicos de saneamento.

E ainda, o SIG do Plano Municipal de Saneamento Basico sera um
instrumento de gestdo que auxiliard a tomada de deciséo e facilitara o acesso as
informacgdes. O produto final devera conter todas as informacdes diagnosticadas e
as propostas a serem realizadas, sendo necessario que o produto entregue seja
disponibilizado de forma que sua utilizacdo possa ser acessada pelos diversos

orgdos publicos, entidades da sociedade civil e populacdo em geral.

4.3. INSTRUMENTOS REGULATORIOS SETORIAIS E GERAIS

4.3.1. Regulacao e fiscalizacdao dos servigos publicos de saneamento basico

A edicéo da Lei n° 11.445/2007 foi um divisor de aguas no que diz respeito a
regulacéo e fiscalizacdo dos servi¢os publicos de saneamento basico, haja vista que
antes da promulgacao da referida lei o proprio prestador dos servicos acumulava as
funcbBes de prestar, planejar, regular e fiscalizar sua prépria atuacdo. Porém, com
este novo cenario essas funcdes foram separadas e definidas suas atribuigdes.

Para melhor entender qual a funcéo da regulacao e fiscalizacdo, o Decreto n®

6.017/2007, no art. 2°, XI e Xll, define essas duas figuras como:
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Xl — regulacéo: todo e qualquer ato, normativo ou ndo, que
discipline ou organize um determinado servigo publico, incluindo
suas caracteristicas, padrées de qualidade, impacto sécio-ambiental,
direitos e obrigacfes dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta
ou prestacao e fixacao e revisao do valor de tarifas e outros precos
publicos.

Xl — fiscalizagdo: atividades de acompanhamento,
monitoramento, controle ou avaliacdo, no sentido de garantir a

utilizacao, efetiva ou potencial, do servi¢co publico.

Nos servigos publicos de saneamento basico a regulagdo cabe ao titular
(municipio), que pode realiza-la diretamente ou delega-la a entidade reguladora de
outro ente federativo ou a formacéo de entidade reguladora instituida por meio de
consércio publico. Nos casos de delegacdo sO pode ser feita a uma entidade
reguladora constituida, criada para este fim, dentro dos limites do respectivo Estado.
(art. 8° e 23, § 1°, da Lei n° 11.445/2007).

A Lei Federal n® 11.445/2007, em seu Capitulo V, aborda o tema regulagéo.
Assim, entre o0s artigos 21 e 27 encontram-se 0s principios, objetivos e o conteudo
minimo das normas regulatorias a serem aplicadas aos prestadores e usuarios dos
Servigos.

O exercicio da funcdo de regulacdo atendera aos seguintes principios:
independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e
financeira da entidade reguladora, transparéncia, tecnicidade, celeridade e
objetividade das decisdes.

O art. 22, da Lei n° 11.445/2007, traz os objetivos da Regulagao que séo:

o Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacao dos
servicos e para a satisfacdo dos usuarios;

) Garantir o cumprimento das condi¢cbes e metas estabelecidas;

. Prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a
competéncia dos 6rgaos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

. Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro

dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
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eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacédo social dos ganhos de

produtividade.

A figura da entidade reguladora e fiscalizadora dos servicos publicos de
saneamento basico é de suma importancia para eficacia do PMSB, haja vista que
entre suas inimeras funcdes a principal é a verificacdo do cumprimento dos planos
municipais de saneamento basico, por parte dos prestadores de servicos (art. 20).

Segundo o art. 23, da Lei n°® 11.445/2007, a entidade reguladora deve editar
normas relativas as dimensdes técnicas, econémicas e sociais de prestacdo dos

servigos, que abrangerao, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

. Padrdes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos;
. Requisitos operacionais e de manutencéo dos sistemas;
. As metas progressivas de expansao e de qualidade dos servigos e 0s

respectivos prazos;
. Regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e

prazos de sua fixacao, reajuste e revisao;

. Medicéo, faturamento e cobranca de servicos;

. Monitoramento dos custos;

. Avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

. Plano de contas e mecanismos de informacao, auditoria e certificacao;

. Subsidios tarifarios e nao tarifarios;

o Padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e
informacgao;

) Medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

Salienta-se, ainda, que 0s contratos de prestacdo de servicos publicos de
saneamento basico estdo condicionados a existéncia de normas de regulacdo que
prevejam 0s meios para o cumprimento das diretrizes da Lei n° 11.445/2007,
incluindo a designacdo da entidade reguladora e de fiscalizacdo, bem como
estabelecimento de mecanismos de controle social nas atividades de regulacédo e

fiscalizacédo dos servicos.
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Os contratos de programa deverdo atender a legislacdo de regulacdo dos
servicos, em especifico, no que se refere a fixacdo, revisdo e reajuste das tarifas ou
de outros precos publicos.

No caso de gestao associada ou prestacao regionalizada, os titulares poderao
usar 0s mesmos critérios econémicos, técnicos e sociais da regulacdo em toda area
de abrangéncia. (art. 24)

E, ainda, nos casos em que mais de um prestador execute atividade
interdependente com outra, a relagdo entre elas devera ser regulada por contrato e
havera entidade unica encarregada das funcdes de regulacdo e fiscalizacdo. O
contrato deverd conter as clausulas que regerdo a relacdo entre os prestadores,
inclusive a designacdo do 6rgdo ou entidade responsavel pela regulacdo e

fiscalizacdo, que devera conter no minimo as exigéncias do art. 12, 81°, que séo:

. As normas técnicas relativas a qualidade, quantidade e regularidade
dos servicos prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos;

. As normas econdmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios
e aos pagamentos por servicos prestados aos usuarios e entre os diferentes
prestadores envolvidos;

. A garantia de pagamento de servicos prestados entre os diferentes
prestadores dos servicos;

. Os mecanismos de pagamento de diferencas relativas a
inadimplemento dos usuérios, perdas comerciais e fisicas e outros créditos devidos,
guando for o caso;

o O sistema contabil especifico para os prestadores que atuem em mais

de um Municipio.

Deste modo, a legislacdo prevé a publicidade dos relatérios, estudos,
decisfes e instrumentos equivalentes que estejam relacionados com a regulacéo ou

a fiscalizagdo dos servicos prestados.
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4.3.2. Modelos de regulagido e fiscalizagado dos servicos publicos de

saneamento basico no Estado de Santa Catarina

O cenario de regulacao e fiscalizacdo no Estado de Santa Catarina apresenta
trés (3) estruturas de Agéncia Reguladora, previstas na Lei n°® 11.445/2007, que sao:
Agéncia Reguladora Municipal, a delegacdo do municipio (titular) para Agéncia
Reguladora Estadual e a Agéncia Reguladora constituida por meio Consorcio
Publico.

No formato de agéncia reguladora no ambito municipal temos como exemplos
as: Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos de Agua e Esgotos de Joinville/SC
(AMAE) e Agéncia Reguladora Aguas de Tubar&o.

O modelo de Agéncia Reguladora Estadual ocorre por intermédio da Agéncia
Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina
(AGESAN) que é uma autarquia de regime especial, instituida por meio da Lei
Complementar n°® 484/2010, que detém funcéo de Agéncia de Estado para fiscalizar
e orientar a prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico, bem como
editar normas técnicas, econémicas e sociais para sua regulacao.

Ja, o modelo de Agéncia Reguladora instituida por Consorcio Publico ocorre
por meio de Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS), constituida
sob a forma de pessoa juridica de direito publico e responsavel pela regulacdo dos
servigos prestados por diferentes prestadores de servigos, em consonancia com a
Lein®11.107/05 e a Lei n° 11.445/07.

Outro modelo de Agéncia Reguladora instituido por consorcio € a Agéncia
Intermunicipal de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos
Municipais do Médio Vale do Itajai (AGIR), que atende alguns municipios do Vale do
Itajai. A referida Agéncia € pessoa juridica de direito publico, sem fins econémicos,
sob a forma de associacéo publica, dotada de independéncia decisoria e autonomia
administrativa, orcamentéria e financeira,

Cabe comentar que a AGESAN e a ARIS estdo em fase de estruturacdo e de
adesdo perante os municipios que demonstrarem interesse em delegar a regulacéo

e fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento basico a estas Agéncias.
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4.3.2.1. Prestacéo dos Servigcos Publicos de Saneamento Basico

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 consagrou o
Municipio como entidade federativa indispensavel, incluindo-o na organizacao
politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil, garantido-lhe plena
autonomia administrativa, financeira e politica, conforme preceitua art. 18, caput, do
mandamento constitucional em vigor.

A divisdo das competéncias para prestacdo de servico publico pelas
entidades estatais — Unido, Estado, Distrito Federal e Municipio — visa sempre ao
interesse proprio de cada esfera administrativa, a natureza e extensdo dos servicos,
e ainda a capacidade para executa-los vantajosamente para a Administracdo e para
os administradores, sempre respeita o principio da predominancia de interesse.

Nesse contexto, a CRFB/88, em seu art. 30, V, institui competéncia para
organizar e prestar 0s servicos publicos de interesse local dos municipios,
assegurando sua autonomia administrativa.

Interpretar essa disposi¢cdo constitucional significa dizer que servigo publico
de saneamento béasico é claramente atribuido aos Municipios, sendo este ente
federado competente para presta-lo e organiza-lo haja vista o interesse local ou
predominantemente local destes servicos.

Assim, uma politica de saneamento deve partir do pressuposto de que o
Municipio tem autonomia e competéncia constitucional sobre a gestdo dos servigos
de saneamento basico, no ambito de seu territério, respeitando as condi¢des gerais
estabelecidas na legislacdo nacional sobre o assunto.

Nesse sentido, o documento elaborado pelo Ministério das Cidades “Pecas
Técnicas Relativas a Planos Municipais de Saneamento Basico” (BRASIL, 2009,
p.247) disserta:

Apesar desses dispositivos constitucionais, foi somente com a Lei
Nacional de Saneamento Basico (Lei n°® 11.445/2007) que se
estabeleceram as diretrizes normativas nacionais, disciplinado de
forma mais clara o exercicio, pelos titulares, das funcdes de gestao

dos servigcos de saneamento basico.



46

Nesse contexto, a Lei n°® 11.445/2007 elenca 3 (trés) formas de prestacédo dos
servicos publicos de saneamento basico, que sdo: prestacdo direta, a prestagcédo
indireta, mediante delegacdo por meio de concesséo, permissado ou autorizagéo, e a
gestdo associada, conforme preceitua os art. 8° e 9°, I, da referia lei, conforme

mostra o quadro 1.

Formas de prestacao de servigos publicos

Orgdo da Adm. Publica

Centralizada i
f
|
i F .
Direta Autarguia
Descentralizada | Empresa pubiica
Soc. de Econ. mista
Fundagiao
Terceirizagao
Prestagao de | Permissao
SErvigo (.' Indireta Autorizagao
- - 1 > L
DLJI:I“CCI \ Lomum
[ Concessdo 4 PPPadministrativa
L | FFP patrocinada
Gestao Consdroios Pablicos Contrato.de
Associada st
Convénio de Cooperacao
|
\
AN

Quadro 1 - Formas de prestacao de servi¢os publicos.

PRESTAGAO DIRETA

A Lei n® 11.445/2007 prevé que o titular (municipio) preste diretamente os
servicos publicos de saneamento basico. Essa prestacdo pode ocorre via
administracao central ou descentralizada (outorga). (art. 99, II)

A prestacao centralizada ocorre por meio de 6rgao da administracdo publica
(ex. SMAE, DMAE). J4, a prestacdo direta descentralizada pode ocorrer por

autarquia, empresa publica, sociedade de economia mista e fundagéo.
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PRESTAGAO INDIRETA - DELEGAGCAO POR CONCESSAO, PERMISSAO,
AUTORIZACAO OU TERCEIRIZACAO

O Poder Publico Municipal, titular dos servicos publicos de saneamento
basico, pode delegar a prestacdo dos servicos para terceiros, sempre por meio de
licitacdo (Lei n® 8.666/93), na forma de concesséo, permisséo, autorizagcdo ou
terceirizacao.

Existem trés alternativas de delegacdo que sdo consideradas viaveis para o
setor: as concessdes comuns, as parcerias publico-privadas e 0s contratos de

terceirizacao.
Na concessdo comum, a Administragcdo Publica delega a prestacdo das

atividades para uma empresa privada ou estatal que devera atender a legislacéo e
regulacdo do titular, as normas gerais da Lei n® 8.984/1995, que dispde sobre o
regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servicos publicos. Nessa
modalidade, o poder concedente ndo paga ao particular pelo servi¢o, pois, ha uma
relacdo direta entre a concessiondria e 0 usudrio, ou seja, ndo ha despesa publica
envolvida, o usuario é quem paga.

Sobre a concessdo comum Carvalho Filho (2008, p. 346) ensina que:

Concesséao de servigco publico é o contrato administrativo pelo
qual a Administracdo Publica transfere a pessoa juridica ou a
consorcio de empresas a execucdo de certa atividade de
interesse coletivo, remunerada através do sistema de tarifas
pagas pelos usuarios. Nessa relacao juridica, a Administracédo
Publica é denominada de concedente, e, o executor do

servico, de concessionario.

Nas parcerias publico-privadas, Lei n° 11.079/2004 (art. 2°, § 4°), a concessao
administrativa visa justamente o oposto da concessdo comum. O Poder Publico
(Administracdo Publica) assume o papel de usuério e paga pelo servico em seu
lugar. E exigido investimento minimo do particular de 20 milhdes de reais e prazo
contratual de, no minimo, 5 (cinco) anos. (art. 2°, § 4°, da Lei n® 11.079/2004)

Meirelles (2008, p. 420-421) leciona que esta concessao administrativa:
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€ um contrato de prestacdo de servicos de que a Administracao é a
usuaria direta ou indireta, conforme a define a lei. Dai por que a
remuneracdo é paga integralmente pela propria Administragéo.
Destina-se, ao que parece, a permitir a insercao do setor privado em
servicos até agora pouco atrativos, como a construcao de presidios,

hospitais, escolas e outros setores.

No contrato simples de terceirizacdo, ocorre simples contratacdo de um
servico para cada exercicio financeiro. Nado se exige investimento minimo do
particular, nem se vincula a remuneracédo ao desempenho. Como exemplo, pode-se
citar os servigos de coleta e destinacéo final de residuos sélidos, que na maioria dos
municipios catarinenses sao realizados por meio de contrato de terceirizacao.

Salienta-se, ainda, que a Lei n° 11.445/2007 prevé a prestacdo dos servicos
publicos de saneamento basico por meio de autorizacdo pelo Poder Publico, que
sdo os casos de usudrios organizados em cooperativas ou associagdes, desde que
se limte a determinado condominio e localidade de pequeno porte,
predominantemente ocupada por populagao de baixa renda, onde outras formas de
prestacdo apresentem custos de operagdo e manutencdo incompativeis com a
capacidade de pagamento dos usuarios. (art. 10, § 1°)

E, ainda, a legislacdo determina que a autorizacdo prevista no inciso | do § 1°
do artigo supracitado deverd prever a obrigacdo de transferir ao titular os bens
vinculados aos servicos por meio de termo especifico, com 0s respectivos cadastros
técnicos.

Por fim, de acordo com a Lei 11.445/07 serdo condi¢cOes para validade de
contratos que tenham por objetivo a prestagdo de servigo publico de saneamento
basico:

| — A existéncia de Plano de Saneamento Basico;

Il — A existéncia de estudo comprovando a vialbilidade técnica e econémica-
financeira da prestacao universal e integral dos servi¢os, nos termos do respectivo
Plano de Saneamento Basico;

Il — A existéncia de normas de regulacdo prevejam 0S meios para o
cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a designacdo da entidade de

regulacéo e fiscalizagao;



49

IV — A realizacdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de

licitag&o, no caso de concessao e sobre a minuta do contrato.

PRESTAGAO POR GESTAO ASSOCIADA

Com o regime federativo adotado na CRFB/88, que se destaca pela
autonomia politica, econdmica e administrativa dos entes federados (Unido, Estados,
Municipios e DF), € oportuno determinar mecanismos que possam vincular as
entidades federativas para que 0s servicos publicos sejam executados com
celeridade e eficiéncia em prol dos usuarios.

Para atender este objetivo, a CRFB/88 prevé no art. 241 a gestado associada
na prestacado de servi¢cos publicos, a ser instituida por meio de lei, por convénio de
cooperacao e consorcios publicos celebrados entre os entes federados. Essa figura
é regida pela Lei n® 11.107/2005 e pelo Decreto n° 6.017/2007.

Carvalho Filho (2008, p. 328-329) define gestao associada como:

[...] uma conjuncdo de esforgos visando a fins de interesse comum
dos gestores. Em relacdo a gestdo associada de servigos publicos,
pode- se adotar a conceituacao de que corresponde ao ‘exercicio
das atividades de planejamento, regulacdo ou fiscalizagdo de
servi¢os publicos por meio de consorcio publico ou de convénio de
cooperacao entre entes federados, acompanhadas ou ndo da
prestacao de servi¢os publicos ou da transferéncia total ou parcial de
encargos servigcos, pessoal e bens essenciais a continuidade dos
servigcos transferidos’.

A Lei n° 11.445/2007, no artigo 8° dispde que os Municipios e os titulares dos
servicos publicos de saneamento basico poderdo delegar a prestacdo de servico,
nos termos do art. 241, da CRFB/88, ou seja, implantar a prestacdo por gestéo
associada. Entretanto, ressalta-se que o instrumento juridico que formaliza a gestdo
associada por convénio, encontra Obice expresso no artigo 10 da referida lei.

O supracitado dispositivo demanda que a prestacdo de servicos de saneamento

basico por terceiro ndo integrante da Administracdo Publica do Municipio (titular) ocorra
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por intermédio de contrato, vedando-se expressamente a utilizacdo de instrumentos
juridicos precarios, como convénio.

Na delegacéo dos servicos publicos de saneamento bésico por gestdo associada
€ aconselhavel a utilizacdo do mecanismo de consorcio publico, que € uma entidade,
com personalidade juridica prépria, de direito publico ou de direito privado, constituida por
entes da federagéo, cujo objetivo é estabelecer cooperacéo federativa para a prestacéo
associada de servicos publicos.

E imprescindivel compreender que o consoércio publico ndo é um instrumento
para promover a concessao de servico publico a um dos consorciados ou entidade
que componha a Administracdo de um dos consorciados. Esta figura presta-se a
gestdo associada do servi¢o publico, uma vez que ndo ocorre concessao de servico
publico entre os membros do consércio e sua concepc¢ao depende das exigéncias de
pressupostos e formalidades legais.

Inicialmente, os entes da federacdo que pretendem constituir consorcio publico
devem firmar Protocolo de IntengBes, como prevé o artigo 3° da Lei n° 11.107/05. Trata-
se de documento base que deve esclarecer as suas premissas delineadas nos incisos do
supracitado dispositivo; deve definir a personalidade juridica do consércio publico, que a
teor do artigo 6°, da Lei n° 11.107/05, pode ser de direito publico ou de direito privado; e
em conformidade com o 8§ 2° do artigo 3°, da Lei n° 11.107/05, deve definir também como
sera a participacdo dos entes consorciados em relacdo ao seu gerenciamento e ao seu
processo decisorio, inclusive com a indicacdo de quantos votos cada ente consorciado
possui na Assembléia Geral, garantindo-se a cada um deles pelo menos um voto.

Na realidade este Protocolo € o documento que define as regras do consorcio
publico, apresentando suas regras fundamentais. Ele demonstra algumas caracteristicas
de pré-contrato, na medida em que define as condi¢des do futuro contrato de consorcio
publico. Deve ser submetido ao legislativo dos entes consorciados para a ratificacdo
mediante lei, 0 que € condi¢do para o respectivo contrato de consorcio publico. O caput
do artigo 5° da Lei n° 11.107/05, preceitua textualmente que “o contrato de consércio
publico sera celebrado com a ratificagéo, mediante lei, do protocolo de inteng¢des.”

No consoércio, quer de direito publico, quer de direito privado, faz-se necessario
que disponha de estatuto, cuja funcdo € estabelecer as normas internas de seu
funcionamento e organizacdo. Ou seja, 0 estatuto, obedecendo aos ditames do Protocolo
de Intencdes e do contrato deve dispor sobre a estrutura, organograma, fluxo interno de
competéncias e processo decisorio e outras questes que lhe sejam afeitas.
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O contrato de programa diz respeito as obrigacdes dos participes do consoércio
gue ndo sejam de natureza financeira. Logo, envolve obrigagdes técnicas e operacionais.

Cumpre ressaltar que o caput do artigo 11, da Lei n° 11.445/07, prescreve que 0
contrato que tenha por objeto a prestacdo de servicos publicos de saneamento basico
depende do atendimento de uma seérie de requisitos, como: existéncia de plano de
saneamento bésico, estudo de viabilidade técnica e econémico-financeira, existéncia de
normas de regulacao, incluindo a designacgéo da entidade de regulacéo e de fiscalizagéo,
realizacdo prévia de audiéncia publica, entre outros. Estes requisitos legais devem ser

interpretados com cautela, sob pena de incorrer em implicacdes desarrazoadas.
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5. INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

O Presente Plano de Saneamento Basico, atendendo a Lei 11.445/07 e
Decreto 7.217/10, dispbe de acdes e demandas que visam proporcionar o aumento
da qualidade de vida da populacdo, através da otimizacdo dos servicos de
saneamento bésico.

Estas acdes e demandas foram planejadas de forma a implantar, quando
necessario, e ampliar gradativamente as estruturas e servicos referentes aos
servicos de saneamento basico.

A fim de acompanhar o processo de efetivacdo quantitativa e qualitativa das
acOes e demandas planejadas, se faz relevante a adocédo de indicadores para
avaliacdo das diretrizes apresentadas no plano, disponibilizando estatisticas,
indicadores e outras informacdes relevantes. Este processo visa a caracterizacao da
demanda e da oferta de servicos publicos de saneamento bésico, permitindo o

monitoramento e avaliacdo sobre a prestacdo dos servi¢cos de saneamento basico.

5.1. DEFINICAO DE INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE INDICADORES DE
DESEMPENHO E DE CRITICA DE RESULTADOS

Diante das premissas expostas no item anterior, prevé-se a avaliagcédo
sistematica dos programas, projetos e agdes propostos no plano, consubstanciada
na elaboracdo de relatorios peridodicos que mecam a sua eficiéncia e eficacia ao
longo do tempo.

Além disso, a consolidacdo dos resultados obtidos com os indicadores
permitem a utilizagdo destes como referéncia para comparagdo e como guia para
medicdo de desempenho.

Desta forma, a fim de potencializar os objetivos descritos neste plano,
apresentam-se na sequéncia tabelas contendo indicadores de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, limpeza publica e manejo dos residuos sdlidos,
utilizados pelo Sistema Nacional de Informacbes sobre o Saneamento (SNIS), e
drenagem urbana, com finalidade de auxiliar o acompanhamento das atividades e
servicos, permitindo a avaliacdo objetiva no desempenho dos servicos e a

padronizacao das informagdes mensuradas.
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Importante destacar que 0 municipio pode criar novos indicadores, conforme

sua demanda e necessidade para atingir melhor andlise e planejamento das acdes

aplicadas ao saneamento basico.

Indicadores de desempenho do sistema de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitario

Indicadores Econdmico-Financeiro e Administrativo
DEFINICAO DO ~
INDICADOR EQUACAO EXPRESSO EM
Indice de , : .
Produtividade: Quantidade de Econom!as Ativas economia/empre
. . (Agua + Esgoto)/ Quantidade Total de
Economias Ativas por S gado
L Empregados Proprios
Pessoal Proprio
g:fvpieiz T::?rl‘f om os Despesas Totais com os Servi¢os /
gos p Volume Total Faturado (Agua + R$/m?
Faturado
Esgoto)
Receita Operacional Direta (Agua +
Tarifa Média Praticada |Esgoto) / Volume Total Faturado R$/m*
(Agua + Esgoto)
] Receita Operacional Direta Agua /
Tarifa Média de Agua (Volume de Agua Faturado - Volumes R$/m?
de Agua Exportados)
. L Receita Operacional Direta Esgoto / 3
Tarifa Média de Esgoto Volume de Esgoto Faturado R$/m
Incidéncia da Desp. de
Pessoal e de Serv. de |(Despesas com Pessoal Préprio +
Terc. nas Despesas Despesas com Servicos de Terceiros) |percentual
Totais com os / Despesas Totais com 0s Servigos
Servigos
Despesa Média Anual Despesas com Pessoal Proprio /
P Quantidade Total de Empregados R$/empregado
por Empregado ProDri
roprios
Indicador de Receita Operacional Direta (Agua +
Desempenho Esgoto + Agua Exportada) / Depesas | percentual
Financeiro Totais com 0s Servigos
. Qtde. Total de Emp. Préprios + (Desp.
Quaptldade de Explor. com Serv. de Terc. x Qtde.
Equivalente de Pessoal empregados
Total de Emp. Prop.) / Depesas com
Total o
) Pessoal Proprio
Indice de
Produtividade: Quantidade Total de Economias economias/emor
Economias Ativas por |Ativas (Agua + Esgoto) / Quantidade eq. e uivalentep
Pessoal Total Equivalente de Pessoal Total g-€q
(Equivalente)




Despesa de Exploragao

Despesos de Exploracéo / Volume
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3 ‘ R$/m3
por m® Faturado Total Faturado (Agua + Esgotos)
Despesa ~de Despesos d_e Exploragqo / Quantidade (R$/ano)/econo
Exploragao por de Economias Ativas (Agua + mia
Economia Esgotos)
indice de Evasio de (Receita OPeramonaI Tota! -
Recei Arrecadacao Total) / Receita percentual
eceitas :
Operacional Total
Despesas de Exploragéo / Receita
Margem da Pespesa Operacional Direta (Agua + Esgoto + | percentual
de Exploragao -
Agua Exportada)
Maraem da Despesa Despesas com Pessoal Proprio /
9 pes: Receita Operacional Direta (Agua + percentual
com Pessoal Proprio A
Esgoto + Agua Exportada)
(Despesas com Pessoal Proprio +
Margem da Despesa . .
. Despesas com Servicos de Terceiros)
com Pessoal Préprio / . ional Di < percentual
Total (Equivalente) Receita Operacional Direta (Agua +
Esgoto + Agua Exportada)
Despesas com Servi¢o da Divida
Margem do Servigo da |(Juros e Encargos + Amortizagao) / ercentual
Divida Receita Operacional Direta (Agua + P
Esgoto + Agua Exportada)
Margem das Outras Outras Despesas de Exploracao /
Despesas de Receita Operacional Direta (Agua + percentual
Exploragao Esgoto + Agua Exportada)
Participacao da
Despesa com Pessoal |Despesas com Pessoal Proprio /
. ~ percentual
Préprio nas Despesas |Despesas de Exploracéo
de Exploragao
Participacao da
Despesa com Pessoal |(Despesas com Pessoal Préoprio +
Total (Equivalente) nas | Despesas com Servicos de Terceiros) |percentual
Despesas de / Despesas de Exploracéo
Exploragao
Paticipacao da
Despesa com Energia |Despesas com Energia Elétrica /
At ~ percentual
Elétrica nas Despesas |Despesas de Exploracao
de Exploragao
Participacao da
Despesa com Despesas com Produtos Quimcos /
Produtos Quimicos nas ~ percentual
Despesas de Exploracéo Total
Despesas de
Exploragao
Participacao das
Outras Despesas na Outras Despesas de Exploracéo /
percentual

Despesas de
Exploragao

Despesas de Exploragao
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Participacao da Receita )
Operacional Direta de | Receita Operacional Direta Agua / ercentual
Agua na Receita Receita Operacional Total P
Operacional Total
Participacao da
RS-:-celta Operacional Receita Operacional Direta Esgoto /
Direta de Esgoto na . . percentual
- . Receita Operacional Total
Receita Operacional
Total
Participacao da Receita
Operacional Indireta na | Receita Operacional Indireta / Receita
. . . percentual

Receita Operacional Operacional Total
Total
Indice de
Produtividade: Quantidade Total de Empregados empreaados/mil
Empregados Préprios | Proprios / Quantidade de Ligacoes i breg
por Mil Ligacées de Ativas de Agua g
Agua
Indice de
Produtividade: Quantidade Total de Empregados emoreaados/mil
Empregados Préprios | Proprios / Quantidade Total de i preg
por mil LigagGes de LigagOes Ativas (Agua + Esgoto) g
Agua + Esgoto
Dias de Faturamento (Saldo do Crédito de Contas a
Comprometidos com Receber*360) / Receita Operacional dias
Contas a Receber Total
g‘::;i;i%?gﬁ:? [i)aor Despesa com Energia Elétrica /

o -nerg Consumo Total de Energia Elétrica R$/kWh
Elétrica nos Sistemas (Agua + Esgotos)
de Agua e Esgotos 9 9

. Arrecadacao Total / (Desp. de
Indl.c§fior.de . Exploracdo + Serv. da Divida + Desp. |percentual
Suficiéncia de Caixa o Lo
Fiscais e Tributarias)
- . . Quantiadede de LigagOes Ativas L
Indice de Produtividade (Agua + Esgoto) / Quantidade ligacGes/empreg
de Pessoal Total . ado
Equivalente de Pessoal Total

Referéncia: SNIS, 2006.

Indicadores Operacionais de Agua

DEFINICAO DO
INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Densidade de
Economias de Agua
por Ligacao

Quantidade de Economias Ativas de
Agua / Quantidade de LigacOes Ativas
de Agua

economia/ligacao

indice de
Hidrometracao

Quantidade de Ligacdes Ativas de
Agua Micromedidas / Quantidade de
LigacOes Ativas de Agua

percentual




indice de
Micromedicao Relativo

Volume de Agua Micromedido /
(Volume de Agua Disponibilizado para
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ao Volume Distribuicdo - Volume de Agua de percentual
Disponibilizado Servigos)
) (Volume de Agua Macromedido -
Indice de Volume de Agua Tratado Exportado) / twal
Macromedicao Volume de Agua Disponibilizado para percentua
Distribuicéo
[Volume de Agua (Produzido +
o Tratado Importado - de Servico) -
Indice de Perdas de Volume de Agua Faturado] / [Volume |percentual

Faturamento

de Agua (Produzido + Tratado
Importado - de Servigo)]

Consumo Micromedido
por Economia

Volume de Agua Micromedido /
Quantidade de Economias Ativas de
Agua Micromedidas

(m*/més)/economia

Consumo de Agua
Faturado por Economia

(Volume de Agua Faturado - Volume
de Agua Tratada Exportado) /
Quantidade de Economias Ativas de
Agua

(m*/més)/economia

Extensao da Rede de
Agua por Ligagao

Extensdo da Rede de Agua /
Quantidade de Ligacdes Totais de
Agua

m/ligacéo

Consumo Médio per
Capita de Agua

(Volume de Agua Consumido -
Volume de Agua Tratada Exportado) /
Populacdo Total Atendida com
Abastecimento de Agua

L/(habitante.dia)

indice de Atendimento
Urbano de Agua

Populacdo Urbana Atendida com
Abastecimento de Agua / Populacéo
Urbana do(s) Municipios(s)
Atendido(s) com Abastecimento de
Agua

percentual

Volume de Agua
Disponibilizado por
Economia

Volume de Agua Disponibilizado para
Distribuicao / Quantidade de
Economias Ativas de Agua

(m3/més)/economia

indice de Faturamento

Volume de Agua Faturado/[Volume de

de Agua Agua (Produzido + Tratado Importado |percentual
- de Servico)]
Participacao das
Economias Quantidade de Economias
Residenciais de Agua |Residencias Ativas de
no Total das Agua/Quantidade de Economias percentual
Economias de Agua Ativas de Agua
Indice de Volume de Agua
Micromedigao Relativo | Micromedido/(Volume de Agua
percentual

ao Consumo

Consumido - Volume de Agua Tratado
Exportado)
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indice de Perdas na
Distribuicao

[Volume de Agua (Produzido +
Tratado Importado - de Servico) -
Volume de Agua Consumido][(Volume
de Agua (Produzido + Tratado
Importado - de Servigo)]

percentual

indice Bruto de Perdas
Lineares

[Volume de Agua (Produzido +
Tratado Importado - de Servico) -
Volume de Agua
Consumido]/Extensdo da Rede de
Agua

m®/(dia.km)

indice de Perdas por
Ligacao

[Volume de Agua (Produzido +
Tratado Importado - de Servico) -
Volume de Agua
Consumido]/Quantidade de Ligagbes
Ativas de Agua

(L/dia)/ligacao

indice de Consumo de
Agua

Volume de Agua Consumido/[Volume
de Agua (Produzido + Tratado
Importado - de Servigo)]

percentual

Consumo Médio de
Agua por Economia

(Volume de Agua Consumido -
Volume de Agua Tratado
Exportado)/Quantidade de Economias
Ativas de Agua

(m*/més)/economia

indice de Atendimento

Populacao Total Atendida com
Abastecimento de Agua/

< Populacdo Total do(s) Municipio(s) percentual

Total de Agua Atendido(s) com Abastecimento de
Agua

indipe de Fluoretagdo |Volume de Agua Fluoretado/[Volume

de Agua de Agua (Produzido + Tradado percentual
Importado)]

Indice de Consumo de

Energia Elétrica em Consumo Total de Energia Elétrica em

Sistemas de Sistemas de Abastecimento de KWh/m?

Abastecimento de
Agua

Agua[(Volume da Agua (Produzido +
Tratado Importado)]

Referéncia: SNIS, 2006.

Indicadores Operacionais de Esgoto

DEFINICAO DO
INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

indice de Coleta de

Volume de Esgoto Coletado/(Volume

Esgoto de Agua Consumido - Volume de percentual
Agua Tratado Exportado)

Indice de Tratamento Volume de Esgoto Tratado/Volume de

de Esgoto percentual

Esgoto Coletado




Extensiao da Rede de

Extensao da Rede de Esgoto/
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Esgoto por Ligacio Quantidade de LigagGes Totais de m/ligacéo
Esgoto
Indice de Atendimento Populacdo Urbana Atendida com
Urbano de Esgoto L ~
. Esgotamento Sanitario/Populacao
Referido aos .
. . Urbana do(s) Municipios(s) percentual
Municipios Atendidos . )
< Atendido(s) com Abastecimento de
com Agua ;
Agua
Indice de E599t° R Volume de Esgoto Tratado/(Volume
Tratado Referido a ” .
Aaua Consumida de Agua Consumido - Volume de percentual
9 Agua Tratado Exportado)
Indice de Atendimento Populacdo Urbana Atendida com
Urbano de Esgoto . ~
. Esgotamento Sanitario/Populacao
Referido aos e i percentual
. . Urbana dos Municipios Atendidos com
Municipios Atendidos o
Esgotamento Sanitario
com Esgoto
Indice de Atendimento Populacao Total Atendida com
Total de Esgoto o
. Esgotamento Sanitario/
Referido aos ~ L percentual
. . Populacdo Total do(s) Municipio(s)
Municipios Atendidos : "
" com Abastecimento de Agua
com Agua
Indice de Consumo de
Energia Elétrica em Consumo Total de Energia Elétrica em
Sistemas de Sistema de Esgotamento kKWh/m?

Esgotamento Sanitario

Sanitario/Volume de Esgoto Coletado

Referéncia: SNIS, 2006.

Indicadores de Balanco

DEFINICAO DO
INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Liquidez Corrente

Ativo Circulante/Passivo Circulante

Liquidez Geral

(Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo)/(Passivo Circulante + Exigivel
a Longo Prazo)

Grau de Endividamento

(Passivo Circulante + Exigivel a
Longo Prazo + Resultado de
Exercicios Futuros)/Ativo Total

Margem Operacional

Resultado Operacional com

com Depreciacao Depreciacao/Receita Operacional percentual
Margerr_l L|~qu|da com Lucro Liquido com
Depreciagao percentual

Depreciacao/Receita Operacional
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Reto_rnE) s_obr’e ° Lucro Liquido/(Patriménio Liquido -
Patriménio Liquido A percentual
Lucro Liquido)
g;irsip%?:’;adc;:e Passivo Circulante/(Passivo ercentual
9 Circulante + Exigivel a Longo Prazo) P
2":;1982" z[::?;aglc:)nal Resultado Operacional sem ercentual
P ¢ Depreciagao/Receita Operacional P
II\Dn:r?::;aL?:Ida sem Lucro Liquido sem ercentual
P ¢ Depreciacao/Receita Operacional P

Referéncia: SNIS, 2006.

Indicadores sobre a qualidade

DEFINICAO DO
INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Economias Atingidas
por Paralisagoes

Quantidade de Economias Ativas
Atingidas por
Paralisacbes/Quantidade de
Paralisacbes

economias/paralisacao

Duragao Média das
Paralisagoes

Duracéo das Paralisacées/Quantidade
de Paralisacoes

horas/paralisacéo

Economias Atingidas
por Intermiténcias

Quantidade de Economias Ativas
Atingidas por Intermiténcias
Prolongadas/

Quantidade de Interrupcdes
Sisteméticas

economias/interrupcao

Duragao Média das

Duracao das Intermiténcias

Intermiténcias Prolongadas/Quantidade de horas/interrupgéo
Interrupcdes Sistematicas
Incidéncia das Quantidade de Amostras para
Analises de Cloro Andlises de Cloro Residual com
Residual Fora do Resultado fora do Padrédo/Quantidade |percentual
Padrao de Amostras Analisadas para Afericao
de Cloro Residual
A Quantidade de Amostras para
Incidéncia das o .
- . Analises de Turbidez com Resultado
Analises de Turbidez ~ .
~ Fora do Padrdo/Quantidade de percentual
Fora do Padrao ) -
Amostras Analisadas para Afericao
de Turbidez
Duragao Media dos Duracao dos Extravasamentos
Reparos de : )
Registrados/Quantidade de
Extravasamentos de horas/extravasamento

Esgotos

Extravasamentos de Esgotos
Registrados




indice de
Conformidade da

Quantidade de Amostras Analisadas
para Afericdo de Cloro Residual/
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Quantidade de Quantidade Minima de Amostras percentual
Amostras — Cloro Obrigatdrias para Analises de Cloro
Residual Residual
o Quantidade de Amostras Analisadas
Indice de e .
. para Afericdo de Turbidez/
Conformidade da ) gy
. Quantidade Minima de Amostras percentual
Quantidade de S L
. Obrigatdrias para Analises de
Amostras — Turbidez .
Turbidez
Extravasamentos de~ Quantidade de Extravasamentos de
Esgotos por Extensao : ~
Esgotos Registrados/Extenséo da extravasamento/km
de Rede
Rede de Esgoto
Duragao Média dos Tempo de Execucao dos
Servigos Executados | Servicos/Quantidade de Servigos hora/servico
Executados
Quantidade da Amostras para
Incidéncia das Andlises de Coliformes Totais com
Analises de Coliformes | Resultados Fora do ercentual
Totais Fora do Padrao |Padrdo/Quantidade de Amostra P
Analisadas para Afericdo de
) Coliformes Totais
Indice de
Conformidade da Quantidade da Amostras Analisadas
Quantidade de para Afericdo de Coliformes
percentual

Amostras — Coliformes
Totais

Totais/Quantidade Minima de Amostra
Obrigatorias para Coliformes Totais

Referéncia: SNIS, 2006.

Indicadores de desempenho do sistema de limpeza urbana e manejo de

residuos solidos

INDICADORES GERAIS

DEFINICAO DO
INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Taxa de empregados
em relacao a
populagao urbana

guantidade total de empregados no
manejo de RSU/populacao urbana

empregados /
1.000 habitantes

Despesa média por
empregado alocado

despesa total da prefeitura com

nos servigos do manejo de RSU/quantidade total de R$ / empregado
manejo de RSU empregados no manejo de RSU
Incidéncia das :
despesas com o despgsa total da prefeitura com
manejo de RSU/despesa corrente percentual

manejo de RSU nas
despesas correntes da

total da Prefeitura
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prefeitura

Incidéncia das
despesas com
empresas contratadas

despesa da prefeitura com empresas

para execugao de contratadas despesa/total da percentual
servigos de manejo prefeitura com manejo de RSU
RSU nas despesas com
manejo de RSU
Auto-suficiéncia , .
financeira da Prefeitura receita arrecadada com manejo de
RSU/despesa total da prefeitura com |percentual

com o manejo de RSU

manejo de RSU

Despesa per capita
com manejo de RSU
em relacido a
populagao urbana

despesa total da prefeitura com
manejo de RSU/populacao urbana

R$ / habitante

Incidéncia de
empregados proprios

guantidade de empregados préprios

no total de empregados |[no manejo de RSU/quantidade total | percentual
no manejo de RSU de empregados no manejo de RSU
Lnn?dreengﬁoiede guantidade de empregados de

preg empresas contratadas/ quantidade
empresas contratadas : percentual
no total de empregados total de empregados no manejo de
no manejo de RSU RSU
Incidéncia de .
empregados gerenciais quantlc!aQe de empregados
e administrativos no gerenciais e percentual

total de empregados no
manejo de RSU

administrativos/quantidade total de
empregados no manejo de RSU

Referéncia: SNIS, 2008.

INDICADORES SOBRE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES E

PUBLICOS

DEFINICAO DO ~

INDICADOR EQUACAO EXPRESSO EM
Taxa de cobertura do

servigo de coleta de populacdo atendida twal

RDO em relagao a declarada/populacao urbana percentua
populagao urbana

Taxa de terceirizagao

do servigo de coleta de |[qgtd coletada por (emp.contrat. +

RDO+RPU em relagao |coop./assoc.catadores + outro percentual

a quantidade coletada

executor)]/quantidade total coletada
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Produtividade média
dos empregados na
coleta (coletadores +

guantidade total
coletada/[quantidade total de

motoristas) na coleta (coletadores + motoristas) x Kg/empregado/dia
(RDO + RPU) em guantidade de dias uteis por ano (=

relacao a massa 313)]

coletada

Taxa de empregados

(coletadores +

motoristas) na coleta [quantidade total de (coletadores + empregados/

(RDO + RPU) em
relacao a populagao
urbana

motoristas)]/populacao urbana

1.000 habitantes

Massa coletada (RDO +
RPU) per capita em
relagcao a populagao
urbana

guantidade total coletada/populacao
urbana

Kg/habitante/dia

Massa (RDO) coletada
per capita em relagao
a populacao atendida
com servigo de coleta

guantidade total de RDO
coletada/populagcéo atendida
declarada

Kg / habitante /
dia

Custo unitario médio

despesa total da prefeitura com
servigo de coleta/[qtd coletada por

do servico de coleta foi R$ / tonelada
(RDO + RPU) (prefeitura + emp.contrat. +
coop./assoc.catadores)]
Incidéncia do custo do .
. despesa total da prefeitura com
ieRr\(,'ﬁ;’ :3 g:::;atﬁzo servi(_;o de coIeta/despesa total da percentual
do manejo de RSU prefeitura com manejo de RSU
Incidéncia de
sﬁglt?)t-?:tgge)sn: [quantidade total de (coletadores +
uantidade total de motoristas)]/quantidade total percentual
q . |empregados no manejo de RSU
empregados no manejo
de RSU
Taxa de residuos
iﬁl.'ld &SC(::?) zz'l‘;ta"::ao quant. to}al ch_ res. solidos da
. construcéo civil coletados pela
pela Prefeitura em . : percentual
~ s . Prefeitura/quantidade total coletada
relacao a quantidade de RDO + RPU
total coletada de RDO +
RPU
Taxa da quantidade
total coletada de
z;%g;'gfnprz:)a"c;s 3 qguant. total coletada de residuos
¢ soélidos publicos/quant. total coletada | percentual

quantidade total
coletada de residuos
solidos domésticos
(RDO)

de residuos sélidos domésticos




Referéncia: SNIS, 2008.
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INDICADORES SOBRE COLETA SELETIVA E TRIAGEM

DEFINICAO DO
INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Taxa de recuperacgao
de materiais reciclaveis
(exceto matéria

guant. total de materiais recuperados

organica e rejeitos) em | (exceto mat. organica e percentual
relacao a quantidade |rejeitos)/quantidade total coletada
total (RDO + RPU)
coletada
Massa recuperada per
capita de materiais - L
reciclaveis (exceto guant. total de materiais reC|cIAav_e|s .
matéria organica e recuperados (exceto mat. organica e |Kg/habitantes/ano
rejeitos) em relagio a rejeitos)/populacao urbana
populagao urbana
Taxa de material
;Z(I::tlir\:lad‘()ezilaat:?rllztta guantidade total de material recolhida
organica) em rela é.o 3 pela coleta seletiva (exceto mat. ercentual
ugnti dade total ¢ organica)/quantidade total coletada P
goletada de residuos de residuos sélidos domésticos (RDO)
sol. domésticos
Incidéncia de papel e guantidade de papgl e papelao
apelio no total de recuperados/quantidade total de ercentual
fnai:erial recuperado materiais reciclaveis recuperados P
P (exceto mat. organica e rejeitos)
Incidéncia de plasticos quantidade de plés.ticos
. recuperados/quantidade total de
no total de material . A percentual
recuperado materiais reC|cIa\A/e|.s recup_e_rados
(exceto mat. organica e rejeitos)
Incidéncia de metais no quantidade de metais
. recuperados/quantidade total de
total de material - A percentual
recuperado materiais reC|cIaAve.|s recupe_rados
(exceto mat. organica e rejeitos)
Incidéncia de vidros no quantidade de wdrps
. recuperados/quantidade total de
total de material ) o percentual
recuperado materias reC|cIavAe|_s recupfer_ados
(exceto mat. organica e rejeitos)
Incidéncia de outros . -
materiais (exceto guantidade de outros materiais
A . |recuperados/quantidade total de
papel, plastico, metais percentual

e vidros) no total de
material recuperado

materiais reciclaveis recuperados
(exceto mat. organica e rejeitos)




Taxa de material
recolhido pela coleta
seletiva (exceto mat.
organica) em relagao a
quantidade total
coletada de residuos
solidos domésticos

guant. total de material recolhido pela
coleta sel. (exceto mat. org.)/ quant.
total coletada de residuos sélidos
domeésticos (RDO)
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percentual

Referéncia: SNIS, 2008.

INDICADORES SOBRE COLETA SELETIVA E TRIAGEM

DEFINICAO DO
INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Massa de RSS coletada
per capita em relagao a
populagao urbana

guantidade total coletada de
RSS/populacédo urbana

Kg/1.000
habitantes/dia

Taxa de RSS coletada
em relacido a
quantidade total
coletada

guantidade total coletada de
RSS/quantidade total coletada

percentual

Referéncia: SNIS, 2008.

INDICADORES SOBRE SERVICOS DE VARRICAO

DEFINICAO DO
INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Taxa de terceirizagao

Quantidade de varredores de

dos varredores empresas contratadas/quantidade percentual
total de varredores

Taxa de terceirizacio extensao de sarjeta varrida por

da extensio varriga empresas contratadas/extensao total |percentual
de sarjeta varrida

Custo unitario médio .

do servigo de varricdo despesa total .daN prefelturfil com

(Prefeitura + empresas servico de varricao/extenséo total de |R$/km

contratadas) P sarjeta varrida

Produtividade média extensdo total de sarjeta

dos varredores varrida/(quantidade total de Km/empregado

(Prefeitura + empresas
contratadas)

varredores * quantidade de dias Uteis
por ano (= 313)

/dia

Taxa de varredores em
relacao a populagao
urbana

guantidade total de
varredores/populagcao urbana

empregado /
1.000 habitantes

Incidéncia do custo do
servigco de varricao no

despesa total da Prefeitura com

.| servico de varricdo/despesa total da | percentual

custo total com manejo : .

Prefeitura com manejo de RSU
de RSU
Incidénci .
ncidéncia de guantidade total de
varredores no total de :

varredores/quantidade total de percentual

empregados no manejo
de RSU

empregados no manejo de RSU




Referéncia: SNIS, 2008.
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INDICADORES SOBRE SERVICOS DE CAPINA E ROCADA

DEFINICAO DO
INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Taxa de capinadores
em relaciao a
populagao urbana

guantidade total de
capinadores/populacéao urbana

empregado/
1.000 habitantes

Incidéncia de
capinadores no total

empregados no manejo

de RSU

guantidade total de
capinadores/quantidade total de
empregados no manejo de RSU

percentual

Referéncia: SNIS, 2008.

Indicadores de desempenho do sistema de drenagem urbana e manejo das

aguas pluvias

Indicadores sobre a Qualidade

DEFINICAO DO = EXPRESSO .
INDICADOR EQUACAO EM COMENTARIOS
Ext.Total = extensao
- total da rede de
Extensa_o da Rede Ext.Total/Hab. Km rede/hab |drenagem,;
por Habitante. A
Hab. = numero de
habitantes.
Ext.Pav. = extensao
) total de ruas
Indice de Ext.Pav./Ext. Total)* pavimentadas no
pavimentagao % perimetro urbano;
100 _ -
urbano Ext.Total = extensao
das ruas oficiais no
perimetro urbano.
) Ext.DrenPav = extensao
Indice de total da rede de

pavimentagcao com
drenagem no
perimetro urbano

(Ext.DrenPav/Ext.T
otal)*100

%

drenagem; Ext.Total =
extensdo das ruas
oficiais no perimetro
urbano.

Ext.Sup = extensédo rede

indice de drenagem | (Ext.Sup/Ext. Total)* % superficial; Ext.Total =
superficial 100 extensao total da rede
de drenagem.
Ext.Sub = extenséo da
P N rede subterranea;
Isnudl;;::rgeng;enagem (1%>é)t.8ub/Ext.TotaI) % Ext.Total = extens3o
total da rede de
] drenagem.
Indice de Pop.Aten = populacéo
atendimento por §floop0.Aten/PopTotal % atendida por rede de
sistema de drenagem urbana;
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drenagem PopTotal = populacdo
total do municipio.

A periodicidade estipulada para avaliagdo do desempenho dos servigcos
prestados devera ser no maximo anual. A prestadora dos servicos devera elaborar
relatorio conclusivo com a explicitagcdo dos valores obtidos para os indicadores e o
atendimento ou ndo das metas estipuladas.

Neste relatério deverdo estar claramente especificados 0s seguintes
aspectos:

- Planejamento, quando séo discutidos os rumos do sistema para 0 ano
que inicia: estabelecimento de metas e adequacdo aos recursos, evolugcdo da
amostra, do conjunto de dados, do programa de coleta, das analises a produzir para
o diagndstico, das caracteristicas da publicacao e divulgacdo do mesmo;

- Preparacdo da coleta, quando sao realizadas atualiza¢cdes cadastrais,
cadastramento de novos participantes da amostra, correcdes e evolugdes no
programa de coleta de dados, manutencdes no banco de dados e expedicdo do
material;

- Coleta de dados, estando incluidos aqui os trabalhos de confirmacao
do recebimento do material, recepcdo dos dados, controle do andamento do
cronograma, prestacao de esclarecimentos e retirada de duvidas, controle e busca
da qualidade das informacdes. E nesta fase, em que se procura obter dados da
amostra e, em paralelo, todos os dados de cada um deles e com consisténcia, que o
trabalho € mais intenso. A analise de cada arquivo recebido, a busca da completeza
e da consisténcia dos dados, os contatos com os encarregados de fornecer as
informacgOes para completa-las, esclarecer particularidades ou corrigir erros exige
esforco muito grande, desproporcional & dimensdo da equipe permanente, exigindo
acréscimo momentaneo de reforgo;

- Producdo do diagnostico, envolvendo o calculo dos indicadores, a
extracdo de material (tabelas e graficos) para a elaboracéo das analises, a producéo
dos textos e das pecas graficas (tabelas e graficos). Uma versdo preliminar das
tabelas de dados é remetida aos agentes participantes, que enviam criticas e
sugestdes. Processadas todas as alteracdes, segue-se para a versao definitiva com

a publicacdo das mesmas;
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- Divulgacdo, compreendendo a distribuicdo da informacdo para a
sociedade.

As metas ndo alcancadas deverdo ser objeto de plano de agles corretivas,
justificando-se os aspectos ndo obtidos em relacéo ao proposto no Estudo Técnico e
Conceptivo para os Sistemas de Agua, Esgoto, Residuos e Drenagem Pluvial.

Mesmo sendo alcancados os objetivos propostos (metas), a operadora dos
servicos dever4 encaminhar plano de ac¢bes corretivas e de redirecionamento,
visando melhorar a qualidade dos servi¢os prestados.

As acdes propostas — corretivas ou ndo, deverédo ser embasadas por:

- Objetivo: definicdo da acdo, motivos e resultados esperados;

- Tipo: corretiva ou de redirecionamento;

- Prazo: periodo necessario para a sua execucao;

- Agente: entidade ou 6rgao executor da acao;

- Custos: estimativa de custos para execugéo da agao.

No caso do n&o atendimento das metas estipuladas no Plano,

(@)

responsavel pela prestacdo dos servicos devera elaborar relatério detalhado

Prefeitura Municipal e/ou Conselho Municipal de Saneamento Basico, expondo

® o o

motivo da ndo efetivacdo das metas e apresentando um novo plano de objetivos
metas para servico de saneamento basico em questéo.

Em consequéncia o Conselho Municipal de Saneamento Basico e demais
setores publicos municipais interligados pela area de Saneamento Basico devem
analisar e julgar os novos prazos, para a efetivacéo da universalizacado dos servicos.

De acordo com o Decreto 7.217/10, Art. 25, Paragrafo 4°, o plano de
saneamento basico sera revisto periodicamente, em prazo ndo superior a quatro

anos, anteriormente a elaboracéo do plano plurianual.

De acordo com o Decreto 7.217/10, define:

Art.: 26. A elaboracao e a revisdo dos planos de saneamento
basico deverdo efetivar-se, de forma a garantir a ampla
participagdo das comunidades, dos movimentos e das
entidades da sociedade civil, por meio de procedimento que, no
minimo, devera prever fases de:
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| - divulgacdo, em conjunto com os estudos que o0s
fundamentarem,;

Il - recebimento de sugestdes e criticas por meio de consulta
ou audiéncia publica; e

lll - quando previsto na legislacdo do titular, anélise e opinido
por orgao colegiado criado nos termos do art. 47 da Lei no
11.445, de 2007.

5.1.1. Plano de Avaliacao Sistematica

A avaliacdo sistematica dos resultados pela prestacdo dos servicos de
saneamento basico destina-se ao planejamento e a execucédo de politicas publicas,
visando a orientar a aplicagdo de investimentos, a construcdo de estratégias de acéo
e 0 acompanhamento de programas, bem como a avaliagcdo de desempenho dos
servicos. Estas informacOes contribuem para a regulacdo e a fiscalizacdo da
prestacdo dos servicos e para a elevacdo dos niveis de eficiéncia e eficacia na
gestdo das entidades prestadoras dos servi¢os, por meio do conhecimento de sua
realidade, orientando investimentos, custos e tarifas, bem como incentivando a
participacéo da sociedade no controle social, monitorando e avaliando os efeitos das
politicas publicas. Em sintese a avaliagdo sisteméatica tem como objetivos:

- Planejamento e execuc¢ao de politicas publicas;

- Orientacdo da aplicacéo de recursos;

- Avaliacao de desempenho dos servigos;

- Aperfeicoamento da gestado, elevando os niveis de eficiéncia e eficacia,;

- Orientacéo de atividades regulatorias;

- Benchmarking e guia de referéncia para medicédo de desempenho.

A avaliacdo sistemética apdia-se em um banco de dados administrado pela
operadora dos servicos, que contém informacdes de carater operacional, gerencial,
financeiro e de qualidade, sobre a prestacao de servicos de agua e de esgotos.

Dependendo da natureza da utilizagdo da informagédo, os dados sao
atualizados em periodos de acordo com a sua necessidade:

- Diaria: dados de operacédo dos sistemas;

- Mensal: dados comerciais e de gerenciamento dos sistemas;
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- Anual: dados consolidados para avaliacdo desempenho.

5.1.2. Banco de Dados

As informacdes primarias constituem a base de avaliacdo, sendo compostas
por dados das seguintes naturezas:

- Informacbes operacionais — &gua: correspondem aos dados
operacionais dos sistemas de abastecimento de agua, tais como quantidade de
ligacdes, economias, volumes, extenséo de rede e outros similares;

- Informagbes econdmico-financeiras extraidas dos balangos contabeis:
correspondem a dados extraidos do balango patrimonial das empresas regidas pela
Lei das S/A (Lei no. 6.404/76). Diferem dos dados financeiros, descritos abaixo, por
se tratarem dos valores contabilizados, muitas vezes diferentes daqueles
efetivamente realizados no ano-base;

- Informacdes operacionais — esgoto: correspondem aos dados
operacionais dos sistemas de esgotamento sanitario, tais como quantidade de
ligagbes, economias, volumes, extensao de rede e outros similares;

- Informacdes financeiras: correspondem a dados de receita, despesas e
investimentos efetivamente realizados no ano-base. As informacgfes sdo apuradas
de forma compativel com a legislacdo contébil que rege cada tipo de prestador de
servigos (Lei n° 6.404/76 e Lei n°® 4.320/64);

- Informacdes gerais: correspondem aos dados de carater geral sobre a
prestacédo dos servicos, tais como a situacédo dos contratos de concesséo, o numero
de municipios e localidades atendidas, a populacdo total e urbana, e a quantidade
de empregados do prestador de servicos;

- Informacdes sobre a qualidade dos servicos: correspondem a dados
sobre a qualidade dos servigos, tais como quantidade de paralisacfes dos sistemas
de agua, de extravasamentos de esgotos, de qualidade da agua distribuida e de
intermiténcias prolongadas nos sistemas de agua.

A coleta, tratamento estatistico e manutencdo das informacbes para
composicdo do banco de dados sdo fundamentais para a avaliagdo da prestacdo
dos servigos, pois estas séo o referencial das atividades executadas em relacéo as

metas desejadas.
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5.2. ESTABELECER OS PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DE IMPACTOS,
BENEFICIOS E AFERICAO DE RESULTADOS

O Plano Municipal de Saneamento Basico por ser de interesse publico sera
integrado ao conjunto de politicas publicas de saneamento basico do municipio,
assim deve-se existir um controle sobre sua aplicagao.

De acordo com Decreto N° 7.217, que regulamenta a Lei N° 11.445, em seu
Art. 23, estabelece que o titular dos servigos formulara a respectiva politica publica
de saneamento basico, devendo, para tanto:

| - elaborar os planos de saneamento basico, observada
a cooperagcdo das associagOes representativas e da ampla
participacédo da populacdo e de associacdes representativas de
varios segmentos da sociedade, como previsto no art. 2°, inciso
I, da Lei no 10.257, de 10 de julho de 2001,

Il - prestar diretamente 0s servicos ou autorizar a sua
delegacéo;

Il - definir o ente responséavel pela sua regulacdo e
fiscalizacdo, bem como os procedimentos de sua atuacao;

IV - adotar parametros para a garantia do atendimento
essencial a saude publica;

V - fixar os direitos e os deveres dos usuarios;

VI - estabelecer mecanismos de participagcédo e controle
social; e

VIl - estabelecer sistema de informacdes sobre os
servigos, articulado com o Sistema Nacional de Informagdes
em Saneamento - SINISA.

§ 1° O titular podera, por indicacdo da entidade
reguladora, intervir e retomar a prestacdo dos servigcos
delegados nas hipGteses previstas nas normas legais,
regulamentares ou contratuais.

§ 2° Inclui-se entre os parametros mencionados no
inciso IV do caput o volume minimo per capita de agua para
abastecimento publico, observadas as normas nacionais sobre

a potabilidade da agua.
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§ 3° Ao Sistema Unico de Salde - SUS, por meio de
seus oOrgéaos de direcdo e de controle social, compete participar
da formulacdo da politica e da execucdo das acdes de
saneamento basico, por intermédio dos planos de saneamento

basico.

Neste sentido as avaliagbes sobre a implantagdo das demandas
apresentadas no plano serdo atribuidas ao municipio, cabendo a este definir qual
setor sera responsavel.

Assim, as avaliagoes deverao ser realizadas pelo conselho municipal de
saneamento basico que podera vincular-se a Secretaria ou Fundag¢ao do Meio
Ambiente (quando existente), vigilancia sanitaria municipal, Secretaria de
Obras e Infra-estrutura, ou outro orgao definido pelo poder executivo
municipal.

A afericdo dos resultados de acordo com as metas propostas no PMSB
devera ser realizada em conjunto com equipe e/ou conselho formado por técnicos da
prefeitura e representantes da sociedade civil (professores, pesquisadores,
estudantes de universidades, entidades do movimento social, entidades
profissionais, grupos ambientalistas, etc,), Conselho do Meio Ambiente, bem como
outras organizagfes existentes no municipio. A realizacdo destas afericdes deverao
comparar as propostas contidas no PMSB com as condi¢gOes presentes em cada
setor do saneamento basico. Este processo tem como objetivo a identificacdo da
melhora dos servicos de saneamento basico prestado e por ventura os beneficios a
populacao. Entre os principais dados a serem analisados, destaca-se:

- indice de populacéo atendida com sistema de abastecimento de agua;

- indice de populacéo atendida com sistema de esgotamento sanitario;

- Incidéncia de casos compulsorios de doencas de veiculac&o hidrica;

- indice da populacéo atendida com sistema de manejo de residuos solidos;

- Indice de cobertura do sistema de drenagem urbana sobre as vias urbanas;

Vale ressaltar que além dos indicadores apresentados no item anterior
deverao ser efetuados registros de dados operacionais e de desempenho financeiro
dos servicos a fim de permitir a geracdo dos indicadores definidos pelo SNIS -

Sistema Nacional de Informagdes de Saneamento.
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Em 2010, de acordo com o Decreto N°7.217 de 2010, Art. 66, foi instituido o
SINISA que tem as seguintes competéncias:

| - coletar e sistematizar dados relativos as condi¢des da
prestacao dos servi¢cos publicos de saneamento basico;

Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras
informacgdes relevantes para a caracterizagao da demanda e da
oferta de servigos publicos de saneamento basico;

Il - permitir e facilitar o0 monitoramento e avaliacdo da
eficiéncia e da eficacia da prestacdo dos servicos de
saneamento bésico; e

IV - permitir e facilitar a avaliacdo dos resultados e dos
impactos dos planos e das acfes de saneamento basico.

8§ 1° As informagbes do SINISA s&o publicas e
acessiveis a todos, independentemente da demonstracdo de
interesse, devendo ser publicadas por meio da internet.

8 2° O SINISA devera ser desenvolvido e implementado
de forma articulada ao Sistema Nacional de Informacdes em
Recursos Hidricos - SNIRH e ao Sistema Nacional de

Informacdes em Meio Ambiente - SINIMA.

No entanto, o SINISA ainda inexiste sendo utilizado o SNIS que contém
basicamente todas as funcionalidades que comp®e o referido.

Com a finalidade de integrar e otimizar o processo de avaliacdo das
demandas apresentadas no plano, as instituicdes responsaveis pela prestacdo dos
servigos, tais como companhias estaduais, autarquias, departamentos municipais e
empresas privadas, deverdo contribuir para coleta e armazenamento das
informacbes em um banco de dados e repassa-las ao Orgao avaliador
periodicamente.

Conforme descrito e apresentado no item anterior, serdo adotados o0s
Indicadores do Sistema Nacional de Informagdes Sobre Saneamento — SNIS para 0s
servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e limpeza publica e
manejo dos residuos solidos, como o instrumento para avaliacdo do PMSB. Os

dados coletados pelo SNIS sdo de periodicidade anual, o que permite a
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compreensao destas informacdes de forma atualizada sobre os servicos de
saneamento bésico.

Em virtude do SNIS ndo contemplar indicadores para o servico de manejo das
aguas pluviais, apresentou-se outros como forma de avaliacdo para o referido
servico.

Visando o conhecimento de toda a populagcdo sobre as condigcbes dos
servicos de saneamento bésico, destaca-se como meio para disponibilidade das
informacdes referentes a avaliacdo sistematica do PMSB, a propria Prefeitura, o
SNIS, bem como secretarias, fundacdes e conselhos integradas ao tema, atraves
de: sitios de internet, jornal de veiculacéo local e regional; radios; murais de 6rgaos
publicos; filipetas informativas, entre outros.

Vale ressaltar que os programas de investimentos do Ministério das Cidades
determinam que os municipios devem enviar regularmente os dados coletados ao
SNIS. Este procedimento sera utilizado como um dos critérios de selecdo, de

hierarquizacao para a liberacéo de recursos financeiros.
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6. INSTRUMENTOS REGULATORIOS SETORIAIS E GERAIS

REGULACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO
BASICO

6.1. ASPECTOS LEGAIS DA REGULACAO E FISCALIZACAO

Para subsidiar a preparacdo do municipio para a regulacéo e fiscalizagdo dos
servicos de saneamento basico, faz-se necessario, preliminarmente, identificar e
destacar os elementos constantes na Lei Federal 11.445/2007 e no respectivo
Decreto 7.217/2010, o qual regulamenta a referida lei.

Inicialmente devemos destacar os conceitos de regulacdo e fiscalizacéo
definidos pelo Decreto 7.217/2010:

Il - requlacdo: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado
servico publico, incluindo suas caracteristicas, padrbes de qualidade, impacto
socioambiental, direitos e obrigacdes dos usuérios e dos responsaveis por sua oferta
ou prestacao e fixacao e revisdo do valor de tarifas e outros precos publicos, para
atingir os objetivos do art. 27,

[l - fiscalizac&o: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacao, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados
pelo poder publico e a utilizagéo, efetiva ou potencial, do servigo publico;

Em termos da responsabilidade do titular dos servicos, destaca-se no
Capitulo Il os artigos 8°e 9°da Lei 11.445/2007.

Estes artigos estabelecem responsabilidade ao municipio de definir e
estabelecer responsabilidades para a regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de
saneamento basico.

No artigo 11°, inciso IV, sdo estabelecidas exigéncias contratuais para casos
de prestadores de servicos, as quais também definem exigéncia para a regulagéo.

O artigo 12. em seu paragrafo 1, estabelece os elementos minimos a serem
definidos pela entidade de regulacao.

No mesmo artigo 12°. em seu paragrafo 2, inciso X estabelece a
obrigatoriedade de contar em contrato a designacdo do responsavel pela regulacéao

e fiscalizacgéo.
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Outros elementos sobre a regulacdo sao tratados na Lei 11.447/2007,
especialmente quanto a prestagdo regionalizada dos servi¢os, entretanto € o artigo
21 que introduz o Capitulo V referente a regulacéo. Este artigo trata das fun¢des da

regulacéo e destaca seus principios.

O artigo 22 define especificamente os objetivos da regulacao:

Art. 22. S0 objetivos da regulacéo:

I- estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo dos servicos e
para a satisfacdo dos usuarios;

[I- garantir o cumprimento das condicdes e metas estabelecidas;

llI- prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a
competéncia dos 6rgaos integrantes do sistema nacional de defesa da
concorréncia;

IV- definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro
dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que
induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriagdo
social dos ganhos de produtividade.

O disposto neste artigo destaca a importancia fundamental da regulacédo no
controle dos servicos de saneamento basico.

Além disto, a Lei estabelece também a obrigacdo da entidade reguladora
quanto ao estabelecimento das normas de prestacdo dos servicos, conforme

destaca o artigo 23:

Art. 23. A entidade reguladora editara normas relativas as dimensdes
técnica, econdmica e social de prestagdo dos servicos, que abrangerao,
pelo menos, 0s seguintes aspectos:

| - padrbes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servi¢os;

lI- requisitos operacionais e de manutencdo dos sistemas;

lll- as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servicos e 0s
respectivos prazos;

IV- regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e
prazos de sua fixacdo, reajuste e revisdo;

V- medicéo, faturamento e cobranca de servicos;

VI- monitoramento dos custos;

VII- avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

VIII- plano de contas e mecanismos de informacéo, auditoria e certificacao;
IX- subsidios tarifarios e nao tarifarios;

X- padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacédo e
informacao;

XI- medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

Mais uma vez, os elementos destacados no requisito legal apontam para a
estrutura de regulacdo como elemento fundamental na prestacdo dos servicos e
definicdo das metas de universalizacdo, que neste caso, foram definidas junto ao

GES do municipio, como metas de “Cenario Normativo”.
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O paragrafo 1° do artigo 23, estabelece ainda que a regulacdo podera ser
delegada, transferindo a terceiro esta responsabilidade.

A regulamentacéo da Lei no 11.445, de 5 de janeiro de 2007, esta definida a
partir do Decreto 7.217 de 21 de junho de 2010, onde se estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico, e d4 outras providéncias.

Segundo Oswaldo Aranha Bandeira de Mello, "[...] para a boa aplicacdo da lei,
nas relacdes entre o Estado-poder e terceiros, surgiu a necessidade do Executivo
regulamenta-la, estabelecendo as regras organicas e processuais para a sua
execucao, através de regulamentos executivos”.

Assim, conforme dispfe o art. 84, inciso 1V, da Constituicdo Federal, compete
ao chefe do Poder Executivo expedir decretos e regulamentos para fiel execucao
das leis.

Para Didgenes Gasparini, poder regulamentar consiste na "atribui¢céo privativa
do chefe do Poder Executivo para, mediante decreto, expedir atos normativos,
chamados regulamentos, compativeis com a lei e visando desenvolvé-la".

Assim, a regulamentacédo da Lei 11.445/2007 através do Decreto 7.217/2010,
resultou no detalhamento e instrumentacdo da referida lei, onde podemos destacar
elementos relacionados a regulacéo e fiscalizacdo, conforme segue:

Os artigos 6° e 7°. prevém a possibilidade de insercdo de dispositivos
relativos ao abastecimento de dgua, em especial a regras e penalidades.

No gue tange ao esgotamento sanitario, a regulacao é tratada nos artigos 9 e
11.

O artigo 23 reitera a responsabilidade do titular dos servicos quanto a
definicdo do ente regulador.

O capitulo 11, nos artigos 27 a 33, trata especificamente do tema regulacéo:
Objetivos, exercicio da funcdo de regulador, 6rgdos e entidades de regulacédo e
publicidade dos atos de regulacao.

Vale ressaltar o conceito da entidade de regulacdo definido pelo Decreto
7.217/2010:

Entidade de regulacao: entidade reguladora ou regulador: agéncia reguladora,
consorcio publico de regulacdo, autoridade regulatoria, ente regulador, ou qualquer

outro 6rgdo ou entidade de direito publico que possua competéncias préprias de
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natureza regulatéria, independéncia decisoria e ndo acumule funcdes de prestador
dos servicos regulados.

Esta condicdo oferece aos municipios de pequeno porte alternativas mais
realistas para a implementacéo da regulacao e fiscalizacdo dos servicos, tema este
que sera abordado adiante.

Apresentacdo dos pontos negativos e positivos dos tipos de regulagéo e
fiscalizac@o para os municipios integrantes do Lote 3:

Formas de Regulacao
dos Servigcos

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Direta

- Maior autonomia;

- Analise técnica com
maior eficacia, com a
realidade do municipio;

- Maior facilidade na
obtencéo de informacgbes
com a sociedade civil.

- Aumento do custo
financeiro para
realizacéo das
atividades e
manutenc¢ao da equipe
técnica;

Entidade Reguladora de
outro ente federativo

- Reducéo de trabalhos
para o municipio;

- Qualidade nos servicos;
- Imparcialidade nas
tomadas de decisoes.

- Custo extra ao
municipio pela
realizacdo dos servicos;
- Tramitacdo de
modificagdes no sistema

podera ter morosidade.

- Divisédo dos custos
diretos e indiretamente
entre 0s municipios;

- Divisao de trabalhos;
- Imparcialidade nas
tomadas de decisdes.

- Tramitacdo de
modificagdes no sistema
podera ter morosidade.

Consorcio publico

6.2. CONSIDERACOES SOBRE A REGULACAO E FISCALIZACAO DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO EM CIDADES DE PEQUENO PORTE

Reconhecidos os aspectos legais previstos na Lei 11.445/2007 e decreto
regulamentador 7.217/2010 no que tange a regulacdo e fiscalizacdo, faz-se
necessario destacar alguns elementos importantes no que tange a estruturacao
desta atividade.

Embora as diretrizes dos diplomas legais sejam claras quanto aos deveres
dos titulares dos servicos de saneamento o que se verifica na prética, até o
presente, trata-se de uma condicao incipiente por parte das municipalidades, quanto

a sua capacidade de gerir a regulacao.
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Esta condicdo pode ser identificada a partir da analise dos seguintes
aspectos:

. O carater monopolista dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario impede que o servico seja regido pela lei de mercado, onde a
livre concorréncia constitui um incentivo natural da qualidade do servigo prestado;

) As caracteristicas de indivisibilidade presente em servicos de
drenagem urbana e algumas atividades da gestdo de residuos sélidos dificultam
inclusive a definicdo de modelos de cobranca;

. A falta de experiéncias da aplicagdo da regulagdo no segmento de
saneamento basico, diferente das atividades que ja sdo comuns como 0s setores de
energia elétrica e telefonia;

o A inexisténcia de agéncias reguladoras que possam atender a
regulacdo dos quatro segmentos do saneamento basico, haja vista que aquelas
existentes em Santa Catarina atuam até o presente, somente nos segmentos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, sem uma atuacdo efetiva nos
segmentos de residuos solidos e drenagem pluvial;

. A falta de preparo dos prestadores de servigos para atender requisitos
de regulacao, visto que a experiéncia pratica tem mostrado uma “auto-regulagao”
das atividades, especialmente nos segmentos do abastecimento de agua e
esgotamento sanitario; e

. A inexperiéncia da aplicacdo da regulacdo no ambito municipal
especialmente em municipios de pequeno porte, os quais ndo dispdem de estrutura
para sua efetivacao;

. A inexisténcia de habitos da populacdo em geral no acompanhamento
de servicos regulados quanto ao sua publicidade e acompanhamento de resultados.

Enfim, o desafio é que mediante a disponibilidade do Plano Municipal de
Saneamento Basico, possa a administragcdo municipal dirigir sua atencdo na
implementacdo dos propdsitos constantes da legislacdo para que a regulacdo e a
fiscalizacdo sejam de fato implementadas.

Para tanto, faz-se prudente avaliar as possibilidades e variantes de
constituicdo da regulagcdo de forma que esta definicdo seja a mais coerente

mediante a realidade do municipio.
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Destacamos novamente o que consta do decreto 7.217/2010 quanto a
definicdo quanto as formas alternativas de regulagcdo as quais compreendem
basicamente os seguintes modelos:

) diretamente, mediante 6rgdo ou entidade de sua administracdo direta
ou indireta, inclusive consarcio publico do qual participe; ou

o mediante delegacéo, por meio de convénio de cooperacado, a 6rgédo ou
entidade de outro ente da Federacdo ou a consércio publico do qual ndo participe,
instituido para gestao associada de servi¢os publicos.

6.3. PROPOSTA DE ESTRUTURA PARA REGULACAO E FISCALIZACAO

A partir dos elementos legais e das caracteristicas sobre a regulacdo e
fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico em cidades de pequeno porte, 0
consorcio STE — Servigcos Técnicos de Engenharia SA. na sua condicdo de empresa
consultora, apresenta uma sugestao para estruturacao destes servigos a partir de

um modelo que permita sua aplicabilidade reconhecida as limitagdes do municipio.
6.3.1. Estrutura do Sistema de Gestdao do Saneamento Basico
Preliminarmente faz-se importante resgatar o modelo preconizado pela Lei

11.445/2007 quanto ao modelo de gestdo dos servicos de saneamento basico, o

qual esta amparado em elementos estruturais indispensaveis.
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Figura 3 - Elementos da estrutura do sistema de gestao do saneamento basico

Conforme observado, a regulacdo e a fiscalizagcdo apresentam-se de fato
como elemento fundamental na gestdo dos servicos de saneamento basico, pois a
eles competem o controle da prestacdo dos servicos prestados entre outras
atribuicoes.

Estabelecer uma estrutura de forma a atender os elementos integrantes da
gestdo dos servicos de saneamento pode ser um grande risco ao municipio, caso
esta ndo venha desempenhar sua funcéo.

Destacam-se os principios basicos auferidos a agéncia de regulacdo, os quais

devem ser garantidos:

. independéncia decisoria,

. autonomia administrativa, orcamentaria e financeira
. transparéncia,

o tecnicidade,

o celeridade e

. objetividade das decisoes.
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Assim as alternativas parecer tornar-se mais restritas ainda, restado viavel
trés formas de solugédo: Agéncia municipal de Regulacdo, Agéncia Regional de
Regulacéo ou delegacgéo dos servicos a agéncia ja existente, atuante no Estado de

Santa Catarina.

. Agéncia Reguladora Municipal

O estabelecimento de agéncia reguladora controlada pela administracao
direta pode ser tratado como uma solucdo diferencial para os servicos de
saneamento e adequada a uma aplicagdo para pequenos municipios.

O fato é que esta modalidade de regulacéo pode colocar em risco alguns dos
principios da regulacdo, especialmente quanto a autonomia e a independéncia
decisoria, visto sua proximidade a administragdo municipal.

Os custos de manutencdo da agéncia municipal neste caso poderéo ficar
elevados em razéo da estruturacdo profissional minima requerida.

As vantagens neste modelo € que a realizacdo de acbes para regulacdo e
fiscalizacdo apresenta-se proximas aos locais de sua ocorréncia, podendo ser
tratadas de forma rapida e objetiva.

S&0 poucas as experiéncias conhecidas de agéncias de regulacdo municipal
para municipios de pequeno porte, certamente devido aos riscos de interferéncias
no ambito local.

Em Santa Catarina apresenta-se como exemplo de agéncias municipais a
AMAE - Agéncia Municipal de Regulacio dos Servicos de Agua e Esgoto de
Joinville, na cidade de Joinvile e a AGR — Agéncia Reguladora das Aguas de
Tubardo, que atua no municipio de Tubaréo.

) Agéncia Reguladora Regional

A criagdo de agéncia reguladora regional, com a participagdo de municipios
vizinhos na forma de convénio pode ser uma alternativa atrativa para os municipios
de pequeno porte.

Neste caso a autonomia e independéncia decisoria podem sem ser melhor
asseguradas, haja vista a participacdo de constituintes externos a administracéo
direta especifica do municipio.

Quanto aos custos o efeito de escala devera resultar em reducdes ao

municipio visto a possibilidade de rateio de despesas entre os participantes.
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Agéncia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos
Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai- AGIR, agéncia criada pela AMMVI —
Associacdo dos Municipios do Médio Vale do Itajai € um dos exemplos de agéncia

regional de regulacéo.

. Agéncia de Regulacao Delegada

A delegacdo dos servicos de regulacdo a agéncia ja constituida para esta
finalidade pode ser a solugcdo mais pratica haja vista a existéncia em Santa Catarina,
de pelo menos trés alternativas:

- AGESC - Agéncia Reguladora do Estado de Santa Catarina

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Santa Catarina — AGESC é
uma Autarquia especial que tem como finalidade a regulacdo e a fiscalizacdo dos
servicos publicos delegados pelo Estado.

- AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do
Estado de Santa Catarina, ligada ao Governo do Estado, com propésito especifico
de regular servicos de saneamento basico;

- ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento, formada pela
FECAM — Federacao.

As interferéncias locais ficam mais restritas proporcionando maior autonomia
e independéncia.

A desvantagem desta modalidade é que a presenca da agéncia reguladora
estara distante do local de prestacdo dos servicos, o que podera resultar em
morosidade nas decisdes e dificuldade no contato entre o titular dos servicos e o
ente regulador. A celeridade e objetividade poderao ser pontos vulneraveis.

Nestes casos 0s servicos de regulacdo sdo comumente cobrados a partir de
um valor percentual sobre o faturamento dos servicos ou um valor com base na
populacao total do municipio.

A parir dos elementos apresentados, cabera ao poder publico municipal
definir a melhor alternativa para o exercicio da regulacao e fiscalizacéo, tendo como
objetivo maior proporcionar as condi¢cdes para a efetivacdo do Plano Municipal de
Saneamento Baésico através de atendimentos de seus objetivos e metas
preconizados.
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Os instrumentos regulatorios sao:

. Normas técnicas, econdmicas e sociais de prestacdo de servigos;
o Padrdes de qualidade, quantidade e regularidade;

. Plano de metas;

. Monitoramento e avaliacao;

) Auditoria e certificagéo;

. Tarifas e subsidios;

. Vistorias;

. Reclamacdes e dendncias;

. Multas e rescisdes contratuais.

Cita-se abaixo, as importantes diretrizes e critérios gerais para definicdo das
tarifas:

Na lei 11.445 os artigos: 29 (diretrizes), 30 (diretrizes), 31 (populacéo de baixa
renda), 35 (quanto a R$), 36 (drenagem), 37-38-39 (reviséo e reajuste da tarifa), 41
(grandes usuarios) e 42 (investimentos e crédito).

A agéncia reguladora deve editar normas que assegurem de maneira geral
(ponto importante que impossibilita no plano determinar critérios especificos se a
edicdo de normas depende de uma série de caracteristicas da operadora, populacdo
e economia):

a) Equilibrio econdmico-financeiro;

b) modicidade tarifaria; e

c) eficiéncia e eficacia.

Pontos de monitoramento fornecidos pela contabilidade a serem observadas
pela agéncia reguladora para definicdo da tarifa (poderiam ser trabalhados alguns

destes pontos para desenvolver os critérios):

a) receitas, despesas, custos e investimentos;
b) controle patrimonial;

c) controle de empréstimo e financiamentos;
d) controle de contas a receber;

e) relatorios contabeis;



f) Indicadores econdmico-financeiros;

g) Auditoria e certificacao da contabilidade e dos investimentos.

84
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7. COMPATIBILIZAGAO COM O PLANO DA BACIA HIDROGRAFICA DE
INSERCAO

O Plano de acdo do PMSB deve levar em conta a Lei n°. 9.433/97 a qual
devera subsidiar a gestdo dos recursos hidricos da bacia hidrografica onde o
municipio encontrar-se inserido, assegurando um processo de planejamento
participativo.

O Plano de Recursos Hidricos € o mais importante instrumento da Politica
Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), instituida pela Lei 9.433/97. E ele que
estabelece as aglBes de protecdo e recuperacdo de uma bacia hidrografica e o
controle sobre os usos da agua. No ambito de uma bacia hidrografica, o plano
estabelece a politica de agua na bacia, orientando os usos da agua e estabelecendo
as prioridades de acao do Comité de Bacia.

A Politica Nacional de Recursos Hidricos, instituida através da lei 9.433/97,
estabelece os principios e diretrizes para o setor de recursos hidricos, definindo
como unidade de planejamento a bacia hidrografica. Também define como instancia
superior o Conselho Nacional de Recursos Hidricos e os Comités de Bacia
Hidrografica como colegiado de deliberacdo sobre os planos e estudos para as
bacias hidrograficas.

Em nivel estadual encontramos as leis 6.739 de 1985, cria o Conselho
Estadual de Recursos Hidricos que foi alterado pela Lei 11. 508 de 2000, a lei 9.022
de 1993 que estabelece o Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos
Hidricos de Santa Catarina e a lei 9.478 de 1994 que cria a Politica Estadual de
Recursos Hidricos de Santa Catarina.

Seguindo as diretrizes da Politica Nacional de Recursos Hidricos, o Estado
também criou o Conselho Estadual de Recursos Hidricos, o Fundo Estadual de
Recursos Hidricos e tem os Comités de Bacia Hidrografica como instituicao
colegiada de deliberacdo sobre planos e a¢des na sua area de abrangéncia.

Segundo informagdes constantes no site da SDS (Janeiro, 2011), o Plano
Estadual de Recursos Hidricos encontra-se em desenvolvimento, mas
independentemente do Plano Estadual, varias bacias hidrogréaficas ja possuem seus
planos de recursos hidricos, em especial aquelas onde ja se encontram
estabelecidos, segundo a lei federal e estadual, os comités de gerenciamento de

bacias hidrogréficas.
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Ja foram criados no Estado 19 comités de gerenciamento de bacias
hidrogréaficas. Dentre os comités em funcionamento e cujas areas de abrangéncia
envolvem os estudos dos PMSBs em desenvolvimento, para o caso do Lote 3,
encontram-se as bacias do Rio Biguacu, do Rio Itajai, do Rio Cubatédo do (Sul), do
Rio Tijucas e do Rio Tubaréo.

No Quadro abaixo, é apresentada a relacdo dos municipios deste Lote 3, com
as bacias hidrogréficas a que pertencem, indicando a existéncia de Comité de Bacia

e Plano de Bacia quando houver.
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Municipio Bacia Hidrografica Microbacia Comité de Bacia Plano de Bacia
Antonio Carlos Bacia do Rio Biguagu Rio BiguagU Nao Nao
Agrolandia Bacia do Rio Itajai Rio Trombudo Sim Sim
AgronOmica Bacia do Rio Itajai Rio Trombudo Sim Sim
Aguas Mornas 1 Bacia do Rio Cubatdo (Sul) Rio Cubatdo Sim Néo
Aguas Mornas 2 Bacia do Rio Cubatdo (Sul) Rio do Bugres Sim Nao
Alfredo Wagner 1 Bacia do Rio Itajai Rio Caeté Sim Sim
Alfredo Wagner 2 Bacia do Rio ltajai Rio Aguas Frias Sim Sim
Angelina Bacia do Rio Tijucas Rio dos Mundéus Sim Sim
Anitapolis Bacia do Rio Tubardo Rio Povoamento Sim Sim
Atalantal Bacia do Rio Itajai Rio Dona Luisa Sim Sim
Atalanta 2 Bacia do Rio Itajai Cdrrego Santo Antonio Sim Sim
Atalanta 3 Bacia do Rio ltajai Rio Sdo Jodo Sim Sim
Aurora Bacia do Rio Itajai Rio Itajai do Sul Sim Sim
Botuverd 1 Bacia do Rio ltajai Rio Itajai Mirim Sim Sim
Botuverd 2 Bacia do Rio Itajai Ribeirdo Ernani Sim Sim
Brago do Trombudo Bacia do Rio Itajai Arroio Brago Novo Sim Sim
Canelinha Bacia do Rio Tijucas Rio Tijucas Sim Sim
Chapadao do Lageado Bacia do Rio Itajai Arroio Lajeado Sim Sim
Imbuia Bacia do Rio ltajai Arroio Imbuia Sim Sim
Laurentino Bacia do Rio Itajai Ribeirdo Laurentino Sim Sim
Leoberto Leal Bacia do Rio Tijucas Rio Alto Brago Sim Sim
Major Gercino Bacia do Rio Tijucas Rio Boa Esperanga Sim Sim
Paulo Lopes 1 Bacia do Rio Cubatdo (Sul) Rio Paulo Lopes Sim Ndo
Paulo Lopes 2 Bacia do Rio Cubatdo (Sul) Rio Cuiba Sim Nao
Petrolandia Bacia do Rio Itajai Rio Perimbo Sim Sim
Presidente Nereu 1 Bacia do Rio Itajai Arroio Boa Esperanga Sim Sim
Presidente Nereu 2 Bacia do Rio Itajai Rio Antinha Sim Sim
Rancho Queimado 1 Bacia do Rio Tijucas Rio Capivaras Sim Sim
Rancho Queimado 2 Bacia do Rio Tijucas Rio Taquaras Sim Sim
Rancho Queimado 3 Bacia do Rio Tijucas Rio do Lageado Sim Sim
Rio do Oeste Bacia do Rio Itajai Ribeirdo Gabiroba Sim Sim
Santa Rosa de Lima Bacia do Rio Tubardo Rio Santo Antonio Sim Sim
Sdo Bonifacio Bacia do Rio Tubardo Rio Capivari Sim Sim
Sdo Pedro de Alcantara | Bacia do Rio Cubatdo (Sul) Rio da Rocinha Sim Ndo
Trobudo Central 1 Bacia do Rio ltajai Rio Trombudo Sim Sim
Trobudo Central 2 Bacia do Rio Itajai Ribeirdo Valada Prada Sim Sim
Vidal Ramos Bacia do Rio Itajai Itajai Mirim Sim Sim

Quadro 2 - Relacao dos municipios, com as bacias hidrograficas a que pertencem,
indicando a existéncia ou nao do Comité de Bacia e Plano de Bacia
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Entre os Comités acima referenciados e que ja possuem Planos de
Bacia, apresenta-se a seguir alguns destaques relacionados direta ou
indiretamente com a questdo do saneamento nos municipios da bacia
hidrografica do Rio Tubardo que fazem parte deste Lote 3, onde se inclui o

municipio de Anitapolis.

PLANO DE RECURSOS HIDRICOS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO
TUBARAO

A bacia do rio Tubardo e Complexo Lagunar foi uma experiéncia pioneira
no Estado, sendo o primeiro plano de bacia desenvolvido, mesmo antes da
criacao do seu Comité de Bacia em 2006.

Na Bacia do rio Tubardo e Complexo Lagunar, o Plano da Bacia destaca

0S seguintes aspectos que tem uma relagéo direta com o saneamento basico:

v' Conscientizagdo, das populacdes de criadores de suinos,
feculeiros e de outros poluidores por derrames organicos, acerca dos
beneficios do uso desse material como fertilizante;

v’ Estabelecimento do projeto executivo, para cada municipio, do
esgotamento pluvial e sanitario;

v/ Busca coordenada de recursos para implantacdo dos projetos de
saneamento.

E dentre as recomendacfes e sugestdbes emanadas do Plano da Bacia
Hidrogréafica quanto a disponibilidade de recursos hidricos superficiais destaca-
se aguelas relacionadas ao saneamento basico e que caracteriza-se por dois
fatores: suscetibilidade as influéncias do homem e variacdo quantitativa.

Segundo o referido Plano, enquanto, a hidrogeologia oferece aguas de
tal variagdo em qualidade, que inclui aguas termais e aguas salobras ou
contaminadas. A influéncia de estiagens é muito grande, pelas caracteristicas

dos cursos d agua e das bacias.

“Desta forma, ha necessidade de maior definicdo quantitativa dos
Recursos Hidricos, com a maior urgéncia para que se possa fazer

outorga de uso da agua na bacia. Ja existem grandes usuarios, como
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na agropecuaria (suinocultores), mineracdo (carvao, areias e fluorita),
irrigantes de arroz, fornecimento de &aguas para cidades, usina
termelétrica;

O ciclo das aguas no baixo Rio Tubardo esta sendo modificado pela
drenagem constante de banhados, o que altera a reproducédo de
seres aquaticos e a possibilidade de colmatacdo do canal da Barra de
Laguna cresce com a abertura de fluxos de aguas por outros
caminhos. Dai resulta conflito entre pescadores e interesse no

controle de enchente e de salinizagao de solos”.

E citado no Plano que com relacdo aos aspectos ligados ao
saneamento, agua lixo e esgoto, exigem a¢des educativas junto as populacoes,
no sentido de disposicdo dos residuos soélidos em locais de facil coleta,
evitando seu lancamento em locais inadequados, nos quais sobressaem o0s
cursos d agua. Recomenda que € imperiosa a elaboracdo de um plano diretor
de saneamento para a area da Bacia Hidrografica e a conseqliente busca
organizada de financiamento do mesmo para viabilizar o que segue:

v’ Coleta alternativa de lixo hospitalar;

v Renovagdo e ampliagdo da frota de veiculos e equipamentos
destinados a limpeza publica;

v’ Coleta seletiva de lixo domiciliar, bem como daquele produzido
nas escolas, restaurantes, hospitais, supermercados, feiras, praias, lojas,
logradouros publicos, etc.;

v Criacao de formas alternativas de destinacdo e tratamento de
residuos solidos;

v Desenvolvimento de esforcos na busca de recursos para a
implementacg&o de usinas de reciclagem e compostagem;

v  Controle e fiscalizacdo de ligacbes de efluentes das fossas
domiciliares na rede de drenagem pluvial;

v' Expansao dos sistemas de esgoto cloacal;

v Disposicao final dos residuos sélidos em locais de saneamento
seguros;

v Utilizacdo de técnicas e recursos disponiveis a construcdo de
pocos demonitoramento, filtros bioldgicos, lagoas de estabilizacdo de dejetos e

chorume;
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v' Acompanhamento sistematico da qualidade das aguas em pontos
proximos a demandas criticas de poluentes;

v' Cumprir e fazer cumprir a legislacéo sobre a faixa de preservagéo
ao longo dos cursos d agua (Lei Florestal de numero 4.771, de 15 de novembro
de 1956).

Desta forma, também constam como metas destes planos de recursos
hidricos, a eliminagcdo da poluicdo proveniente do esgotamento sanitario das
cidades, que € muito significativa nestas bacias, como também em todo o
Estado.

Entende-se que as metas propostas nos PMSBs vem ao encontro das
metas dos programas dos Planos de Bacia, ou seja, a partir da implementacgéo
dos programas e metas propostos nos Planos de Saneamento Basico,
consequentemente se estara atendendo ao que € proposto nos Planos de
Bacia Hidrografica. E importante que sejam adotados os indices, parametros e
normas onde existam os planejamentos disponiveis.

Recomenda-se que a partir da aprovagédo dos PMSBs municipais, sejam
estes levados ao conhecimento do respectivo Comité de Bacia ao qual
pertence o municipio, para promover uma discussdo mais afinada e eventuais
ajustes de metas e programas, de forma a estar em harmonia com O0s
respectivos Planos de Gerenciamento das Bacias Hidrogréficas.

Também serd de fundamental importancia esta articulagdo com o
Comité da Bacia como elemento de apoio institucional e mobilizador para a
captacdo de recursos financeiros para investimentos em saneamento basico

NOS municipios.

A seguir apresentam-se 0s setores onde existe compatibilizacdo com o

Plano de Bacia.
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Setor de Abastecimento de Agua

Programas

Plano da Bacia Hidrografica do Rio Tubardo Plano Municipal de Saneamento Basico

Programas de protecdao aos mananciais e
controle da poluic¢do;

Aumento da disponibilidade de agua;
Reservagdo de Agua;

Necessidade que capta¢do de outro manancial
gue possa complementar o sistema atual;

Necessidade de construgdo de uma nova ETA,
ou ampliacdo.

Setor de Esgotamento Sanitario

Programas

Plano da Bacia Hidrografica do Rio Tubardo Plano Municipal de Saneamento Basico

Lagoa de estabilizagdo, fossa séptica e sumidouro,

Tratamento de Esgoto; . . L.
goto; fossa e filtro e filtro anaerdbico.

Setor de Educacao Ambiental

Programas

Plano da Bacia Hidrografica do Rio Tubardo Plano Municipal de Saneamento Basico

Educacdo Sanitaria e Ambiental, Implantagdo de
Educagdo Ambiental e Comunicagao; um programa de reducgdo de uso de agrotdxicos na
agricultura, fiscalizar o uso de agrotdxicos.




Setor de Prevencao de Desastres
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Programas

Plano da Bacia Hidrografica do Rio Tubardo

Plano Municipal de Saneamento Basico

Prevencdo e Mitigagdo de Riscos de Desastres;

Ocorréncias (Inundagtes, enchentes provocadas
pelo transbordamento de rios, corregos ou canais
de drenagem), Implantacdo do plano de alerta
para inundacties para diferentes niveis de
emergéncia.
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8. SISTEMA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO,
COMPREENDENDO ENTRE OUTROS O CONSELHO E O FUNDO
MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO (MINUTA DA POLITICA)

8.1. POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO (MINUTA)

Projeto de Lei n° XX/2011.

Estabelece a Politica Municipal de
Saneamento Basico do Municipio de
Anitapolis e d4 outras providéncias.

@) PREFEITO MUNICIPAL DE
ANITAPOLIS, SANTA CATARINA, no uso de suas atribuicdes, faz saber a
todos os habitantes deste Municipio, que a Camara Municipal de Anitapolis

aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:
CAPITULO |
DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Secéo |
Das Disposic¢oes Preliminares
Art. 1° A Politica Municipal de Saneamento Basico reger-se-a pelas
disposicbes desta lei, de seus regulamentos e das normas administrativas
deles decorrentes e tem por finalidade assegurar a protecdo a saude da
populacdo e a salubridade do meio ambiente urbano e rural, além de disciplinar

o planejamento e a execucdo das acOes, obras e servicos de saneamento

basico do Municipio.
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Art. 2° Para os efeitos desta lei considera-se:

| - saneamento bé&sico: conjunto de servicos, infra-estruturas e instalagfes
operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas
e instalacdes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a
captacdo até as ligagdes prediais e respectivos instrumentos de medi¢ao;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacdes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicao final
adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu
langamento final no meio ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos solidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacbes operacionais de: coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varricdo e
limpeza de logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagbes operacionais de drenagem urbana de &guas
pluviais, de transporte, detencdo ou retencao para o amortecimento de vazoes
de cheias, tratamento e disposicédo final das aguas pluviais drenadas nas areas
urbanas;

Il - universalizacdo: ampliagdo progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados ao saneamento basico;

[l - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantam a
sociedade informacdes, representacoes técnicas e participacdes Nnos processos
de formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos
servigos publicos de saneamento basico;

IV - subsidios: instrumento econdémico de politica social para garantir a
universalizacdo do acesso ao saneamento basico, especialmente para
populacdes e localidades de baixa renda;

V - localidade de pequeno porte: vilas, aglomerados rurais, povoados, ndcleos,
lugarejos e aldeias, assim definidos pela Fundac&o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Art. 3° Os recursos hidricos n&o integram os servi¢cos publicos de saneamento

basico.
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Paragrafo udnico. A utilizacdo de recursos hidricos na prestacdo de servigcos
publicos de saneamento basico, inclusive para disposicdo ou diluicdo de
esgotos e outros residuos liquidos, é sujeita a outorga de direito de uso, nos
termos da Lei n° 9.433, de 8 de janeiro de 1997.

Art. 4° Nao constitui servico publico a acdo de saneamento executado por
meio de solu¢des individuais.

Art. 5° Compete ao Municipio organizar e prestar direta ou indiretamente os
servicos de saneamento basico de interesse local.

§ 1° Os servigos de saneamento basico deveréo integrar-se com as demais
funcdes essenciais de competéncia municipal, de modo a assegurar prioridade
para a seguranca sanitaria e o bem-estar de seus habitantes.

§ 2° A prestacdo de servigos publicos de saneamento basico no municipio
podera ser realizada por:

| — 6rgdo ou pessoa juridica pertencente a Administragdo Publica municipal, na
forma da legislagao;

Il — pessoa juridica de direito publico ou privado, desde que atendidos os
requisitos da Constituicdo Federal e da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Secéao ll

Dos Principios

Art. 6° A Politica Municipal de Saneamento Basico orientar-se-a pelos
seguintes principios:

| - universalizacdo do acesso;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento basico,
propiciando a populacdo o acesso na conformidade de suas necessidades e
maximizando a eficacia das acdes e resultados;

lll - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo
dos residuos solidos realizados de forma adequada a saude publica e a

protecdo do meio ambiente;
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IV - disponibilidade, em toda a area urbana, de servicos de drenagem e de
manejo das aguas pluviais adequados a saude publica, & seguranca da vida e
ao patriménio publico e privado;

V - adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo ambiental,
de promocéo da saude e outras de relevante interesse social voltadas para a
melhoria da qualidade de vida, para as quais 0 saneamento basico seja fator
determinante;

VII - eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

VIII - utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de
pagamento dos usuarios e a adoc¢ao de solugcdes graduais e progressivas;

IX - transparéncia das acOes, baseada em sistemas de informacdes e
processos decisorios institucionalizados;

X - controle social;

XI - seguranca, qualidade e regularidade;

XIl - integracdo das infraestruturas e servicos com a gestao eficiente dos

recursos hidricos.

Secao Il

Dos Objetivos

Art. 7° Sao objetivos da Politica Municipal de Saneamento Bésico:

| - contribuir para o desenvolvimento e a reducédo das desigualdades locais, a
geracdo de emprego e de renda e a inclusédo social;

Il - priorizar planos, programas e projetos que visem a implantacdo e ampliagéo
dos servicos e acBes de saneamento basico nas areas ocupadas por
populacdes de baixa renda;

[l - proporcionar condicdes adequadas de salubridade sanitaria as populacoes

rurais e de pequenos nucleos urbanos isolados;
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IV - assegurar que a aplicacdo dos recursos financeiros administrados pelo
poder publico dé-se segundo critérios de promocéao da salubridade sanitaria, de
maximizacado da relacdo beneficio-custo e de maior retorno social;

V - incentivar a adocdo de mecanismos de planejamento, regulacdo e
fiscalizacdo da prestacéao dos servicos de saneamento basico;

VI - promover alternativas de gestdo que viabilizem a auto-sustentacéo
econdmica e financeira dos servicos de saneamento basico, com énfase na
cooperacao com os governos estadual e federal, bem como com as entidades
municipalistas;

VIl - promover o desenvolvimento institucional do saneamento basico,
estabelecendo meios para a unidade e articulagcdo das acgbes dos diferentes
agentes, bem como do desenvolvimento de sua organizacdo, capacidade
técnica, gerencial, financeira e de recursos humanos contemplandos as
especificidades locais;

VIII - fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnologico, a adocdo de
tecnologias apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados de interesse

para o saneamento basico;

0]

IX - minimizar os impactos ambientais relacionados a implantacao

desenvolvimento das acOes, obras e servicos de saneamento basico

0]

p_)/

assegurar que estas sejam executadas de acordo com as normas relativas

protecdo do meio ambiente, ao uso e ocupacao do solo e a saude.

Secéo IV

Das Diretrizes Gerais

Art. 8° A execucdo da politica municipal de saneamento basico sera de
competéncia da Secretaria Municipal da XX, que distribuirda de forma
transdisciplinar em todas as Secretarias e 6rgdo da Administragdo Municipal
respeitada as suas competéncias.

Art. 9° A formulacao, implantacdo, funcionamento e aplicacdo dos instrumentos
da Politica Municipal de Saneamento Basico orientar-se-4o0 pelas seguintes

diretrizes:
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| - valorizagdo do processo de planejamento e decisdo sobre medidas
preventivas ao crescimento caédtico de qualquer tipo, objetivando resolver
problemas de dificuldade de drenagem e disposi¢céo de esgotos, poluicdo e a
ocupacao territorial sem a devida observancia das normas de saneamento
basico previstas nesta lei, no Plano Municipal de Saneamento Basico e demais
normas municipais;

Il — adocdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em
consideracao fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizacéo,
concentracdo populacional, disponibilidade hidrica, riscos sanitarios,
epidemioldgicos e ambientais;

[l - coordenacdo e integracdo das politicas, planos, programas e acdes
governamentais de saneamento, saude, meio ambiente, recursos hidricos,
desenvolvimento urbano e rural, habitacdo, uso e ocupacéo do solo;

IV - atuacéo integrada dos 6rgdos publicos municipais, estaduais e federais de
saneamento basico;

V - consideracdo as exigéncias e caracteristicas locais, a organiza¢do social e
as demandas sécio-econdmicas da populacéo;

VI - prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico orientada pela
busca permanente da universalidade e qualidade;

VII - agBes, obras e servicos de saneamento basico planejados e executados
de acordo com as normas relativas a protecdo ao meio ambiente e a saude
publica, cabendo aos 0Orgdos e entidades por elas responsaveis o
licenciamento, a fiscalizacdo e o controle dessas ac¢fes, obras e servicos, nos
termos de sua competéncia legal;

VIII - a bacia hidrogréafica devera ser considerada como unidade de
planejamento para fins de elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico, compatibilizando-se com o Plano Municipal de Saude e de Meio
Ambiente, com o Plano Diretor Municipal e com o Plano Diretor de Recursos
Hidricos da regido, caso existam;

IX - incentivo ao desenvolvimento cientifico na area de saneamento bésico, a
capacitacao tecnoldgica da area, a formacao de recursos humanos e a busca
de alternativas adaptadas as condi¢des de cada local;

X - adocéo de indicadores e parametros sanitarios e epidemiolégicos e do nivel
de vida da populacdo como norteadores das acfes de saneamento basico;
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XI - promocéo de programas de educacao sanitaria,;

Xl - estimulo ao estabelecimento de adequada regulagédo dos servigos;

XIlI - garantia de meios adequados para o atendimento da populagéo rural
dispersa, inclusive mediante a utilizacdo de solu¢cdes compativeis com suas
caracteristicas econdmicas e sociais peculiares;

XIV - adocgdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em
consideracéo fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizagéo,
concentracdo populacional, disponibilidade hidrica, riscos sanitarios,

epidemioldgicos e ambientais;

CAPITULO I

DO SISTEMA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Secao |

Da Composicao

Art. 10° A Politica Municipal de Saneamento Basico contara, para execucao
das ac¢Oes dela decorrentes com o Sistema Municipal de Saneamento Basico.
Art. 11 O Sistema Municipal de Saneamento Basico fica definido como o
conjunto de agentes institucionais que no ambito das respectivas
competéncias, atribuicbes, prerrogativas e funcdes, integram-se, de modo
articulado e cooperativo, para a formulacdo das politicas, definicdo de
estratégias e execucao das a¢cdes de saneamento basico.

Art. 12 O Sistema Municipal de Saneamento Basico € composto dos seguintes
instrumentos:

| - Plano Municipal de Saneamento Basico;

Il - Conselho Municipal de Saneamento Basico;

[l = Fundo Municipal de Saneamento Basico;

IV — Sistema Municipal de Informacdes em Saneamento Basico.

V — Conferéncia Municipal de Saneamento Basico
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Secéao ll

Do Plano Municipal de Saneamento Basico

Art. 13 Fica instituido o Plano Municipal de Saneamento Basico, anexo unico,
documento destinado a articular, integrar e coordenar recursos tecnolégicos,
humanos, econémicos e financeiros, com vistas ao alcance de niveis
crescentes de salubridade ambiental para a execu¢éo dos servigcos publicos de
saneamento basico, em conformidade com o estabelecido na Lei Federal n°
11.445/2007.

Art. 14 O Plano Municipal de Saneamento Basico contemplard um periodo de
20 (vinte) anos e contém, como principais elementos:

| - diagnostico da situacao atual e seus impactos nas condi¢cdes de vida, com
base em sistema de indicadores sanitarios, epidemioldgicos, ambientais,
socioeconbmicos e apontando as principais causas das deficiéncias
detectadas;

Il - objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a universalizacao,
admitindo solucdes graduais e progressivas, observando a compatibilidade
com os demais planos setoriais;

lll - programas, projetos e acdes necessarias para atingir os objetivos e as
metas, de modo compativel com o0s respectivos planos plurianuais,
identificando possiveis fontes de financiamento;

IV - acbes para emergéncias e contingéncias;

V - mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sistematica da eficiéncia e
eficicia das acBes programadas.

VI — adequacdo legislativa conforme legislacéo federal vigente.

Art. 15 O Plano Municipal de Saneamento Basico, instituido por esta lei, sera
avaliado anualmente e revisado a cada 4 (quatro) anos.

8§ 1° O Poder Executivo Municipal deverd encaminhar as alteragfes
decorrentes da revisao prevista no caput a Camara dos Vereadores, devendo
constar as alteracbes, caso necessario, a atualizacdo e a consolidacao do
plano anteriormente vigente.

8 2° A proposta de revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico devera
seguir as diretrizes dos planos das bacias hidrograficas em que estiver
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inserido, bem como sera elaborado em articulagdo com a prestadora dos
Servigos.

8 3° A delegacdo de servico de saneamento basico ndo dispensa o
cumprimento pelo prestador do respectivo Plano Municipal de Saneamento
Basico em vigor a época da delegacao.

8 5° O Plano Municipal de Saneamento Basico engloba integralmente o
territério do ente do municipio.

Art. 16 Na avaliacdo e revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
tomar-se-a por base o relatério sobre a salubridade ambiental do municipio.

Art. 17 O processo de revisdo do Plano Municipal de Saneamento Béasico dar-

se-a com a participacado da populacao.

Secéo lll

Do Controle Social de Saneamento Basico

Art. 18 Fica criado o Conselho Municipal de Saneamento Basico, de carater
consultivo e deliberativo, sendo assegurado a representacdo de forma paritaria
das organizacdes nos termos da Lei Federal ne. 11.445, de 05 de janeiro de
2007, conforme segue:

| — titulares de servico:

Il — representantes de 6rgaos do governo municipal relacionado ao setor de
Saneamento Basico:

| — representante dos prestadores de servi¢os publicos:

Il - representante dos usudrios de saneamento basico:

Il — representantes de entidades técnicas:

IV — representantes de organizacdes da sociedade civil:

V — representante de entidades de defesa do consumidor:

§ 1° Cada segmento, entidade ou 6rgao indicara um membro titular e um
suplente para representa-lo no Conselho Municipal de Saneamento Basico.
§ 2° O mandato do membro do Conselho serd de dois anos, podendo haver

reconducdo por igual periodo.
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Art. 19 O Conselho Municipal de Saneamento Basico terd como atribuicdo
auxiliar o Poder Executivo na formulagéo da politica municipal de saneamento
basico.

Art. 20 O Conselho Municipal de Saneamento Béasico serd presidido pelo
Secretario XX e secretariado por um (a) servidor (a) municipal efetivo (a)
designado(a) para tal fim.

Art. 21 O Conselho deliberara em reunido propria suas regras de
funcionamento que compordo seu regimento interno, a ser homologado pelo
Chefe do Poder Executivo Municipal, onde constard entre outras, a
periodicidade de suas reunides.

Art. 22 As decisbes do Conselho dar-se-ao, sempre, por maioria absoluta de
seus membros.

Secéo lll

Do Fundo Municipal de Saneamento Basico - FMSB

Art. 23 Fica criado o Fundo Municipal de Saneamento Béasico (FMSB), como
orgdo da Administracdo Municipal vinculado a Secretaria Municipal de XX.

81° Os recursos do FMSB serdo aplicados exclusivamente em saneamento
basico no espaco geopolitico do Municipio, apos consulta ao Conselho
Municipal de Saneamento.

§2° A supervisdo do FMSB sera exercida na forma da legislacao propria e, em
especial, pelo recebimento sistemético de relatérios, balancos e informacgdes
que permitam o acompanhamento das atividades do FMS e da execucédo do
orcamento anual e da programacao financeira aprovados pelo Executivo
Municipal.

Art. 24 Os recursos do FMSB serao provenientes de:

| - Repasses de valores do Or¢camento Geral do Municipio;

Il - Percentuais da arrecadacao relativa a tarifas e taxas decorrentes da
prestacdo dos servicos de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua, de
coleta e tratamento de esgotos, residuos solidos e servicos de drenagem
urbana,

[l - Valores de financiamentos de instituicbes financeiras e organismos
multilaterais publicos ou privados, nacionais ou estrangeiros;

IV - Valores a fundo perdido, recebidos de pessoas juridicas de direito privado

ou publico, nacionais ou estrangeiras;
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V - Doacdes e legados de qualquer ordem.

Art. 25 O resultado dos recolhimentos financeiros sera depositado em conta
bancaria exclusiva e poderdo ser aplicados no mercado financeiro ou de
capitais de maior rentabilidade, sendo que tanto o capital como os rendimentos
somente poderdo ser usados para as finalidades especificas descritas nesta
Lei.

Art. 26 O Orgcamento e a Contabilidade do FMSB obedecerdo as normas
estabelecidas pela Lei n° 4.320/64 e Lei Complementar 101/2000, bem como
as instrucdes normativas do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina e
do Orcamento Geral do Municipio, estando de acordo com o principio da
unidade e universalidade.

Paragrafo unico - Os procedimentos contabeis relativos ao FMS seréo
executados pela Contabilidade Geral do Municipio.

Art. 27 A administrac@o executiva do FMS ser& de exclusiva responsabilidade
do Municipio.

Art. 28 O Prefeito Municipal, por meio da Contadoria Geral do Municipio,
enviara, mensalmente, o Balancete ao Tribunal de Contas do Estado, para fins
legais.

Secéo IV

Sistema Municipal de Informacfes em Saneamento Basico

Art. 29 Fica instituido Sistema Municipal de Informacdes em Saneamento
Basico, que possui como objetivos:

| - coletar e sistematizar dados relativos as condigcbes da prestacdo dos
servigos publicos de saneamento basico;

Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacgdes relevantes para
a caracterizacdo da demanda e da oferta de servicos publicos de saneamento
basico;

[l - permitir e facilitar o monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e da eficicia
da prestacao dos servi¢cos de saneamento bésico.

8 1° As informagbes do Sistema Municipal de Informagdes em Saneamento
Basico sdo publicas e acessiveis a todos, devendo ser publicadas por meio da

internet.
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§ 2° O Sistema Municipal de Informac¢des em Saneamento Basico devera ser

regulamentado em 180 dias, contados da publicacdo desta lei.

CAPITULO Il

DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 30 Sado direitos dos usuarios dos servicos de saneamento basico
prestados:

| - a gradativa universalizacdo dos servicos de saneamento basico e sua
prestacdo de acordo com os padrdes estabelecidos pelo 6érgdo de regulacdo e
fiscalizagao;

Il - o amplo acesso as informacfes constantes no Sistema Municipal de
Informagfes em Saneamento Basico;

lIl - a cobranca de taxas, tarifas e precos publicos compativeis com a qualidade
e quantidade do servico prestado;

IV - 0 acesso direto e facilitado ao érgéo regulador e fiscalizador;

V - ao ambiente salubre;

VI - o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a
gue podem estar sujeitos;

VIl - a participagdo no processo de elaboragdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico, nos termos do artigo 19 desta lei;

VIII - ao acesso gratuito ao manual de prestacdo do servico e de atendimento
ao usuario.

Art. 31 S&o deveres dos usuarios dos servicos de saneamento basico
prestados:

| - o pagamento das taxas, tarifas e precos publicos cobrados pela
Administracdo Publica ou pelo prestador de servicos;

Il - o uso racional da 4gua e a manutencdo adequada das instalacbes
hidrossanitérias da edificacao;

Il - a ligacdo de toda edificacdo permanente urbana as redes publicas de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario disponiveis;
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IV - 0 correto manuseio, separacdao, armazenamento e disposicdo para coleta
dos residuos solidos, de acordo com as normas estabelecidas pelo poder
publico municipal;

V - primar pela retencéo das aguas pluviais no imoével, visando a sua infiltracdo
no solo ou seu redso;

VI - colaborar com a limpeza publica, zelando pela salubridade dos bens
publicos e dos imdveis sob sua responsabilidade.

VIl — participar de campanhas publicas de promoc¢ao do saneamento basico.
Paragrafo Unico. Nos locais ndo atendidos por rede coletora de esgotos, é
dever do usuario a construgdo, implantacdo e manutencdo de sistema
individual de tratamento e disposicao final de esgotos, conforme
regulamentacdo do poder publico municipal, promovendo seu redso sempre

que possivel.

CAPITULO IV

PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 32 A prestacao dos servicos de saneamento basico atendera a requisitos
minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles
relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condi¢des
operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas
regulamentares e contratuais.

Art. 33 Toda edificagdo permanente urbana serd conectada as redes publicas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponivel e sujeita ao
pagamento das tarifas e de outros precos publicos decorrentes da conexao e
do uso desses servicos.

8§ 1° Na auséncia de redes publicas de agua e esgotos, serdo admitidas
solugdes individuais de abastecimento de 4gua e de tratamento e disposicao
final dos esgotos sanitérios, observadas as normas editadas pela entidade
reguladora e pelos 6rgdos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e
de recursos hidricos.

8 2° A instalagdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de

agua nao podera ser também alimentada por outras fontes.
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Art. 34 Em situacao critica de escassez ou contaminagcao de recursos hidricos
que obrigue a adogéo de racionamento, declarada pela autoridade gestora de
recursos hidricos, o ente regulador poderd adotar mecanismos tarifarios de
contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo
o equilibrio financeiro da prestacéo do servi¢o e a gestdo da demanda.

Art. 35 Os prestadores de servigcos de saneamento basico deverdo elaborar
manual de prestacdo de servico e atendimento ao usuario e assegurar amplo e

gratuito acesso aod mesmao.

CAPITULO V

ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

Art. 36 Os servigos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade
econdmico-financeira assegurada, mediante remuneragdo pela cobranca dos
Servigos:

| - de abastecimento de agua e esgotamento sanitario: preferencialmente na
forma de tarifas e outros precos publicos, que poderdo ser estabelecidos para

cada um dos servigos ou para ambos conjuntamente;

Il - de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos urbanos: taxas ou tarifas e
outros precos publicos, em conformidade com o regime de prestacdo do
servico ou de suas atividades;

lIl - de manejo de aguas pluviais urbanas: na forma de tributos, inclusive taxas,
em conformidade com o regime de prestacao do servigo ou de suas atividades.
Paragrafo unico. Observado o disposto nos incisos | a lll do caput deste artigo,
a instituicdo das tarifas, precos publicos e taxas para os servicos de
saneamento basico observarao as seguintes diretrizes:

| - prioridade para atendimento das func¢des essenciais relacionadas a saude
publica;

Il - ampliacdo do acesso dos cidadados e localidades de baixa renda aos
servicos;

[l - geracdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos,

objetivando o cumprimento das metas e objetivos do servico;
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IV - inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperacao dos custos incorridos na prestacao do servico, em regime de
eficiéncia;

VI - remuneracdo adequada do capital investido pelos prestadores dos
servicos;

VII - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com o0s
niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacdo dos
servicos;

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servicos.

Art. 37 Os servicos de saneamento basico poderdo ser interrompidos pelo
prestador nas seguintes hipéteses:

| - situacdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificacbes ou melhorias de qualquer
natureza nos sistemas;

lll - negativa do usuario em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de
agua consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito;

IV - manipulacao indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalacio
do prestador, por parte do usuario; e

V - inadimplemento do usuario dos servicos de saneamento basico, do
pagamento das tarifas, apés ter sido formalmente notificado.

8§ 1° As interrupcdes programadas serdo previamente comunicadas ao
regulador e aos usuarios.

8 2° A suspenséo dos servigos prevista nos incisos Il e V do caput deste artigo
sera precedida de prévio aviso ao usuério, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data
prevista para a suspensao.

§ 3° A interrupgéo ou a restricdo do fornecimento de agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de saude, a instituicbes educacionais e de internacdo
coletiva de pessoas e a usuério residencial de baixa renda beneficiario de tarifa
social devera obedecer a prazos e critérios que preservem condi¢des minimas
de manutencdo da saude das pessoas atingidas, de acordo com as normas do
orgao de regulacao.

Art. 38 Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores
constituirdo créditos perante o Municipio, a serem recuperados mediante a

exploracdo dos servigcos, nos termos das normas regulamentares e contratuais



108

e, quando for o caso, observada a legislacdo pertinente as sociedades por
acoes.

8 1° Nao gerardo crédito perante o Municipio os investimentos feitos sem 6nus
para o prestador, tais como os decorrentes de exigéncia legal aplicavel a
implantacdo de empreendimentos imobiliarios e o0s provenientes de
subvencdes ou transferéncias fiscais voluntérias.

§ 2° Os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciagéo e 0s
respectivos saldos serdo anualmente auditados e certificados pela entidade
reguladora.

8 3° Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados
poderdo constituir garantia de empréstimos aos delegatarios, destinados
exclusivamente a investimentos nos sistemas de saneamento objeto do

respectivo contrato.

CAPITULO VI

REGULACAO E FISCALIZACAO

Art. 39 O municipio podera prestar diretamente ou delegar a organizacao, a
regulacdo, a fiscalizacdo e a prestacdo dos servicos de saneamento basico,
nos termos da Constituicdo Federal, da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, da Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005, da Lei n°® 11, de 30 de dezembro
de 2004, e da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 1° As atividades de regulacao e fiscalizacdo dos servicos de saneamento
basico poderado ser exercidas:

| — por autarquia com esta finalidade, pertencente a propria Administracédo
Publica;

Il - por 6rgdo ou entidade de ente da Federacdo que 0 municipio tenha
delegado o exercicio dessas competéncias, obedecido ao disposto no art. 241
da Constituicdo Federal,

Il - por consorcio publico integrado pelos titulares dos servicos.

Art. 40 Sao objetivos da regulacao:

| - estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo dos servicos e
para a satisfacdo dos usuéarios;
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Il - garantir o cumprimento das condicfes e metas estabelecidas;

[l - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacdo social dos
ganhos de produtividade.

Art. 41 A entidade reguladora editar4d normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestacao dos servi¢os, que abrangeréo, pelo menos, os
seguintes aspectos:

| - padrdes e indicadores de qualidade da prestacéo dos servicos;

Il - requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

[l - as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servicos e o0s
respectivos prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos
de sua fixacao, reajuste e revisao;

V - medicéo, faturamento e cobranga de servicos;

VI - monitoramento dos custos;

VIl - avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informacéo, auditoria e certificacao;

IX - subsidios tarifarios e néo tarifarios;

X - padrbes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e
informacgao;

XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

8 1° As normas a que se refere o caput deste artigo fixardo prazo para 0s
prestadores de servicos comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas
em face de queixas ou de reclamagdes relativas aos servigos.

8§ 2° As entidades fiscalizadoras deverdo receber e se manifestar
conclusivamente sobre as reclamacfes que, a juizo do interessado, nao
tenham sido, suficientemente, atendidas pelos prestadores dos servicos.

Art. 42 Os prestadores dos servigos de saneamento basico deverdo fornecer a
entidade reguladora todos os dados e informacfes necessarias para o
desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares

e contratuais.



110

8 1° Incluem-se entre os dados e informacdes a que se refere o caput deste
artigo aquelas produzidas por empresas ou profissionais contratados para
executar servi¢cos ou fornecer materiais e equipamentos especificos.

8§ 2° Compreendem-se nas atividades de regulagdo dos servigos de
saneamento basico a interpretacao e a fixacédo de critérios para a fiel execucao

dos contratos, dos servicos e para a correta administracao de subsidios.

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 43 Sera instituido (por meio de Decreto) no prazo de 60 (sessenta) dias o
Regimento Interno do Conselho Municipal de Saneamento Basico e do Fundo
Municipal de Saneamento Basico.

Art. 44 Os érgaos e entidades municipais da area de saneamento basico serdo
reorganizadas para atender o disposto nesta lei, no prazo de 120 (cento e
vinte) dias.

Art. 45 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 46 Revogam-se as disposicfes em contrario.

Anitapolis, XX, de 2011

8.2. FUNDO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

A Lei n® 11.445, prevé no art.13 a possibilidade do titular (Municipio)
instituir fundos com a finalidade de custear, na conformidade do disposto nos
respectivos planos de saneamento basico, a universalizacdo dos servigos
publicos de saneamento basico.

Como acentua Toshio Mukai (2007, p. 46)

O artigo 13 prevé a possibilidade de os entes da
federacdo, isoladamente ou reunidos em consoércios
publicos, instituir fundos aos quais poderédo ser destinadas
parcelas das receitas dos servigos, entre outros recursos,

com a finalidade de custear, de acordo com os planos de
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saneamento basico, a universalizacdo dos servi¢os publicos
de saneamento basico, o que revela a preocupacdo do
legislador em criar um mecanismo capaz de conferir maior
efetividade ao principio da universalizacdo dos servicos de
saneamento do artigo 2°, inciso |. Tais recursos, inclusive,
poderdo ser utilizados como fontes ou garantias em
operacdes de crédito para financiamentos dos investimentos
necessarios a universalizacdo dos servicos publicos de
saneamento basico, por forca do paragrafo Unico deste

artigo.

Este Fundo tem a misséo de financiar as a¢des publicas de saneamento
basico conforme a Politica e o Plano Municipal de Saneamento Basico. Suas
fontes de recursos podem ser constituidas de dotagbes orcamentérias do
municipio e de outros niveis de governo, bem como de outros fundos, doacfes
e subvencdes nacionais e internacionais, além de recursos financeiros de
agéncias de financiamentos nacionais e internacionais.

Tem como objetivo principal promover a universalizacdo dos servicos no
municipio e, secundariamente, de constituir uma fonte complementar e
permanente do financiamento das ag0es a custos subsidiados, visando garantir
a permanéncia da universalizacao e a qualidade dos servigos.

Diante desta orientacdo, sugere-se que o Municipio crie por lei o Fundo
Municipal de Saneamento Basico com intuito de obter recursos financeiros para
promover a universalizagdo dos servigos no municipio.

Ressalta-se que as observagfes supramencionadas € apenas uma
proposta com alternativas de instrumentos que poderdo compor o referido
Sistema.

A instituicdo do mesmo caberd ao Municipio em momento oportuno, ou
seja, no marco regulatério do Municipio, com a provacao da Politica Municipal
de Saneamento Basico.

Salienta-se, ainda, que o0 objetivo presente estudo € apresentar
alternativas de instrumentos para a execucao das acfes de saneamento basico
na esfera municipal. Cabera ao Municipio (titular) que possui autonomia (art.
30, V, CF) definir quais ferramentas sdo adequadas para sua realidade.
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O presente estudo ndo tem o objetivo de impor ou definir os elementos
gue deverdo compor o Sistema Municipal de Saneamento Basico, bem como
tracar uma formatacdo basica (diretrizes) dentro da estrutura administrativa
definida pelo Municipio, esta atribuicdo cabera ao Municipio dentro de suas

competéncias.
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9. FASE VIl — ELABORAGAO DO SISTEMA DE INFORMACOES DO
PLANO DE SANEAMENTO.

O presente relatério faz parte do Plano Municipal de Saneamento Basico
de Anitapolis/SC, apresentando a fase VII que compreende a Elaboracdo do
Sistema de Informacgdes do Plano de Saneamento.

Este relatorio referente ao contrato firmado em 12 de janeiro de 2010,
entre o Estado de Santa Catarina por intermédio da Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econdmico Sustentavel e a empresa STE - Servicos
Técnicos de Engenharia S.A. Contrato este que tem por objetivo a elaboracao
dos Planos Municipais de Saneamento Basico, conforme previsto na Lei
Federal n°. 11.445/07, dos municipios que fazem parte do Lote 3, de acordo
com o Termo de Referéncia integrante do Edital de Concorréncia Publica n°®
0012/2009 - Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econ6mico
Sustentavel.

De acordo com a justificativa do referido edital, entre os grandes
desafios postos para a sociedade brasileira, a inclusdo social igualitaria frente
as questdes sanitarias e ambientais pode ser considerada como questdo
fundamental. Este desafio, colocado ao poder publico e a sociedade civil, esta
em propiciar condi¢cdes saudaveis a populacéo através do planejamento, com
participacdo popular, de a¢des que proporcionem um ambiente equilibrado e
servicos de saneamento eficientes e sustentaveis. A sustentabilidade dos
servicos de saneamento requer a implantacdo de uma politica de saneamento
ambiental integrada que preserve 0 meio ambiente e assegure a saude da
populacgao.

Estabeleceu-se entdo, um planejamento das acfes de saneamento com
a participacdo popular, atendendo aos principios da politica nacional de
Saneamento Basico com vistas a melhoria da salubridade ambiental, a
protecdo dos recursos hidricos e promoc¢do da saude publica, quanto aos
servicos de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitério, limpeza
urbana e manejo de residuos sdlidos e drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas. Esta participacdo da sociedade se dara através de reunido, oficina e
audiéncia publica, realizadas na sede do municipio, obedecendo ao referido
edital.
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A participacdo da populacdo em processos decisorios € fundamental
para garantir a co-responsabilidade entre 6rgdo publico e comunidade. Com a
formacdo do Grupo Executivo de Saneamento (GES), foi possivel compor uma
estrutura minima de participacédo efetiva, e que estara presente em todo o
processo de elaboracao do Plano.

A mobilizagédo da sociedade para a participacdo nas audiéncias publicas
foi realizada utilizando instrumentos de comunicagdo de massa, bem como
através de materiais didaticos. Por meio de convites, radios comunitarias,
folder, emails, jornais locais, dentre outros. Considerando que uma das
condicdes basicas para a participagdo é o conhecimento claro e consistente do
objeto de estudo, estdo previstos mecanismos permanentes de repasse de
informacdes sobre os trabalhos propostos e em desenvolvimento, estimulando
a participacdo dos diversos atores estratégicos durante todo o periodo de
elaboracao do Plano.

Na continuidade deste relatdrio estdo apresentados os resultados das
fases VII para abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana
e manejo de residuos sélidos e de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas do municipio de Anitapolis/SC.

Vale lembrar que o presente documento € elaborado de acordo com as
diretrizes estabelecidas no artigo 19, da Lei Federal n° 11.445, de 05 de
Janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para 0 Saneamento
Basico.

A Fase VII do contrato tem como produto a criagdo de uma sélida infra-
estrutura de geo-informagao para o acesso e permeabilidade das informacoes
cadastrais e tematicas contidas no diagndstico, progndsticos, programas e
acbes no apoio aos processos de gerenciamento do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB).

O sistema de informacdes foi elaborado a partir das seguintes etapas:
9.1. ESTRUTURAGAO CARTOGRAFICA
Esta etapa tem como objetivo a sistematizacdo, adequacdo e

configuracéo dos principais elementos cartogréficos constituintes do projeto de
Sistema de Informagcdo Geografica (SIG). Foram utilizados dados vetoriais
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oriundos da SDS (Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmica
Sustentavel), EPAGRI (Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural
de Santa Catarina) IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e
imagens em formato GEOTIFF do Satélite CBERS Il HCR (China-Brazl Earth
Resources Satellite).

9.1.1. BASE CARTOGRAFICA

Para a formacdo do mapa base do geoprocessamento foram abordados
planos de informacéo contido na base cartografia plani-altimétrica nas escalas
1:50.000 e 1:100.000 do IBGE adquiridas a Epagri, limites das microbacias e
regides hidrograficas da SDS e limites fisico-politicos do IBGE na escala
1:500.000.

9.1.2. BASE CARTOGRAFICA ESPECIFICA

Os aspectos tematicos referentes ao levantamento dos elementos CDP
(condicionantes, deficiéncia e potencialidade) para o apoio ao desenvolvimento
do diagndstico e planos de saneamento. Os elementos cadastrados sao
ocorréncias pontuais classificas segundo os setores de: Agua, ou Esgoto,
Residuos ou Drenagem e respectivos marcadores Condicionante, Deficiéncia e

Potencialidade;
9.1.3. IMAGENS ORBITAIS E ORTOFOTOS
Incorporacdo de imagens orbitais CBERS Il HCR georeferenciada

obtidas do Site do INPE (Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais),

disponiveis apenas para alguns municipios.
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9.2. ESTRUTURACAO E CONFIGURAGCAO DO PROJETO SISTEMA DE
INFORMAGOES GEOGRAFICAS (SIG)

Foram elaboradas as estruturas de dados do projeto SIG, para o
atendimento das demandas do PMSB. Nesta etapa estabeleceu-se a forma de
acesso, formato de publicacdo do universo de informacgbes cartogréficas,
literais e tematicas. Integrou-se a base de dados com a base cartogréafica e
ortoimagens.

Foi efetuada a carga de dados dos levantamentos das demandas CDP
realizados em campo de cada area de estudo: SAcio-Econdmico e Ambiental,
Coleta de Residuos Sodlidos, Esgoto, Abastecimento e Drenagem, bem como
dos resultados na forma de prognaosticos.

Definiu-se que o projeto SIG incorporaria todos os documentos
relevantes aos planos, na forma de arquivos em associados a pesquisa dos
municipios. Foi criada a estrutura para receber estas informac¢des como segue:

v Participacdo Social;
v Diagnéstico;

v Prognéstico;

v Plano;

A partir destas informagbes foi criado um mapa base, consultas,
“MapTips” e graficos para acesso as informagdes do plano.

Foi realizado a instalacéo e configuracdo do SO — Sistema Operacional,
SGDB - Sistema Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL, PostGIS,
WeServer Apache, WMS Mapserver, procedimentos e scripts de consisténcia a
serem utilizados pelas funcbes de gerenciamento do projeto em servidor do
CIASC (Centro de Informética e Automacdo de Santa Catarina) sendo este
acessivel em:

http://geopmsb.sds.sc.gov.br
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9.3. GEOPROCESSAMENTO CORPORATIVO

9.3.1. IMPLANTAGAO DO SISTEMA SIG NA WEB - VGWEBMAP

O sistema disponibilizado aos usuarios € um ambiente de
geoprocessamento WEB, proporcionando acesso com controle seletivo de
acesso as informacgdes do PMSB, na forma de funcdes de pesquisa, consultas,
mapas tematicos e imagens.

A aplicacdo WEB tem como base o aplicativo VGWEBMAP desenvolvido
nas linguagens Html, Dhtml, JavaScripts, CSS, AJAX e PHP, ndo requerendo a
gravacao de componentes especiais na maquina cliente como plugins, aplets,
servlets. O sistema tem como base tecnoldgica o MapServer, PostGRE SQL e
PostGIS, sobre ambiente Linux, sendo o Cliente suportado no IE — Internet
Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome.

O sistema servidor de aplicagéo tem licenciamento para uso dentro da
estrutura administrativa da SDS, gestor do PMSB, sendo o cliente de uso
ilimitado de ndmero de usuarios.

O sistema WEB possui as seguintes interfaces e funcionalidades, com
controle seletivo de acesso a determinadas informacdes cadastrais, com no
minimo as funcionalidades descritas a seguir:

v Area de navegacdo normal, paralela e sobreposta para
comparacdes temporais e tematicas;

v Navegacdo de mapas com recursos de ampliacdo (zoom in) e
reducdo (zoom out), arrastamento do mapa em exibicdo a partir de um ponto
indicado na vista (pan), enquadramento de &rea retangular definida

interativamente, uso do “scroll” do mouse para zoom in/out;

v Pesquisa e consultas aos dados tematicos e especificos do
plano;

v Gerador de gréficos;

v Informacdes de escala grafica, coordenadas, legenda e mapa

chave (localizacéo da area de navegacao);
v Controles de visualizagdo automatica (por nivel de zoom) das

feicbes (mapa base) e ortofotos;
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v Controle por categoria de usuarios, para seu direcionamento a

mapas tematicos e pesquisas especificas;

v Comandos de medi¢cdo comprimento e areas;

v Exportacéo de resultados de pesquisa para arquivos CSV;

v Recuperacdo de informacdes atraves de selecdo de elementos
no mapa;

v Localizacdo de elementos através de selecdo (simples ou

multiplas) de resultados de pesquisa;

v Publicacdo e impressdo de mapas em formato A4 e A3 em
retrato e paisagem;

v Interface de gerenciamento do sistema.



Tabela 1 - Tabelas Schema Cartografia

I epagri_a_grid

[ epagri_adutora

[ epagri_aeroporto

[ epagri_afloramento_rochoso
[ epagri_slagados

[ epagri_area_de_trabalho
[ epagri_areas_especais

[ epagri_bacia_hidrografia_pol
[ epagri_bairro

3 epagri_baixio

[ epagri_banco_de_areia
epagri_barragem

[ epagri_cais

[ epagri_caixa_de_agua

[T epagri_campo_de_pouso

[ epagri_captacao_de_agua
[ epagri_cemiterio

[ epagri_conj_habitacional

[ epagri_contorno_hd

[ epagri_curso_de_agua

[ epagri_curva_de_nivel

[ epagri_depressao

[ epagri_duna

epagri_duvida

[ epagri_escola

[ epagri_est_de_trat_de_agua
[ epagri_estacao_ferroviaria
[ epagri_estado

[ epagri_farol

[ epagri_ferrovia

3 epagri_igreja

[ epagri_ilha

[ epagri_industria

[ epagri_limite_construtivo

[ epagri_linha_de_comunicacao

Base de Dados

[ epagri_localidade

[ epagri_it_de_energi

[ epagri_mancha_urbana

[ epagri_marco

[ epagri_massa_de _

[ epagri_microbacias

[ epagri_mina

[ epagri_municipio

[ epagri_oleoduto

[ epagri_pais

[ epagri_pedreira

I epagri_poco_de_agua

[ epagri_ponte

[ epagri_ponto_cotado

[ epagri_ponto_trigonometrico
7] epagri_porto

[ epagri_praca_esportiva

[ epagri_praia

[ epagri_prefixo_de_rodovia
[ epagri_prop_lac

[ epagri_queda_de_agua

[ epagri_recife

[ epagri_r _hidrograficas_pol
[ epagri_servicos

[ epagri_sigeo_pl_divis_hidro_pol
[ epagri_tanque_combustivel
A Eepagri_torre_comunicacao
[ epagri_tunel

[ epagri_unid_habitacional
[ epagri_usina_hidreletrica
[ epagri_viaduto

[ epagri_vias_interurbanas

[ epagri_vias_urbanas
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[ epagri_vias_urbanas
[ fatma_ferrovia_lin

[ fatma_hidrografia_lin
[ fatma_hidrografia_pol
[ fatma_transporte_lin
ibge_mu

[ ibge_mu_gg

[ ibge_uf

[ ibge_uf_gg

Fsc

[ sds_macrobacias

[ sds_regioes_hidrografica



Base de Dados

Tabela 2 - Tabelas Schema PMSB

[ plano_dados

[ planc_dados_apa
[ plano_opcoes

[ plano_populacao

postares
postares
postares
postares
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Base de Dados

Tabela 3 - Tabelas Schema PUBLIC

[ cad_apa

[ cad_cdp

[ cad_cdp_tmp

[ cad_consordio

[ category

[ feature

[ geometry_columns
[ maps

[ mscatalog

[ spatial_ref sys

= ugcategory

[ ugcommand

[ ugfeature

= ugjoin_cat

[ ugmap

[ ugtable_cat

1 va_app

[ vo_articulacao

[ vg_ass_aplicativo
= wg_ass_grupo_aplicativo
[ vo_ass_grupos

[ vg_ass_pdfs

= vg_ass_status_intermediario
= Vi_ass_usuarios

[ vg_favoritos

[ wag_form_edit

[ vg_log

[ vg_log_edit

[ vo_marcadores

[ vg_pdfe_cancelados
[ vg_pdfe_problema
[ vg_pdfe_verifica_erros
= vig_pesquisa

= vg_pesquisa_icon
[ vg_gbuilder

[ vg_thm

[ wg_thm_layer

[ vg_usuario
[ vg_usuario_admin
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Base de Dados

Tabela 4 - Ortoimagems

CBERS_2B_HRC_20080408_159 E_130_4_| 2 BANDL.tif
CBERS_2B_HRC_20080408_159_E_130_5_L2 BANDL.tif
CBERS_2B_HRC_20080608_156_B_130_2_L2_BANDL.tif
CBERS_2B_HRC_20080611_155_B_130_1_L2_BANDI tif
CBERS_2B_HRC_20080701_157_C_129 5 |2 _BANDL.tif
CBERS_2B_HRC_20080701_157_C_130_1_L2 BANDL.tif
CBERS_2B_HRC_20080701_157_C_130_2_L2_BANDL.tif
CBERS_2B_HRC 20080819 158 C_130 1 L2 BANDL.tif
CBERS_2B_HRC_20080819_158_C_130_2 |2 BANDL.tif

| CBERS_2B_HRC_20080825_156_C 130_2_L2 BAMDIL.tif
| CBERS_2B_HRC_20090315158_B 130_3_L2 BAMDL tif
| CBERS_2B_HRC_20090315158 B 130 4 L2 BAMDL tif
| CBERS_2B_HRC_20090419 155_4 130 _2 |2 BANDI. tif
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ANEXO

Manual do Usuario
Geoprocessamento Corporativo

Plano Municipal de Saneamento Basico
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1. Layout do Sistema

Ao entrar no sistema Geo PMSB, este deve ser o visual inicial. Vocé pode navegar pelo mapade
Santa Catarina. Sobre o mapa, existem camadas de informa¢ao com as seguintes definigdes:

Legenda:

1 prse

[ Limite Municipios
71 ganta Cataring
Mancha Urbana
O pins

MV taminho

M Rua

N Trilha

N Estrada

M Rodovia Estadual
" Rodovia Federal
. Drenagen

M condicionantes

® Desiciencias
& Potencial idades

Nova Trento

o

7
Figura01: Imagem Geral do Geo PMSB

Para poder obter as informagdes referentes as camadas do mapa, inicialmente devemos
definir que camada desejamos extrair as informagoes. Para isso, clique no botdo Camada Ativa que
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se encontra no lateral esquerda superior datela:

Area: Cadastro |
S&E
a0 l0 | GBS =741 1
Camada Ativa: APA
* Municipio
Localidade
& APA

|age
rsli

Figura 02: Sele¢do de Camada Ativa

Define-se entdo que camada estard ativa para visualizagdo de informagdes (|iy). Para isso,
apos selecionar uma das opgdes de camada ativa (Municipio, Localidade, APA), selecione a
ferramenta  Informacéojiy. Apos selecionado, passe 0 mouse pelas areas de seu interesse e uma
nova janela abrira com os respectivos dados daguele ponto. Por exemplo: Selecionamos
primeiramente a camada ativa de APA. Apos isso, clicamos no botdo informagdo e navegamos até a
cidade de Antonio Carlos. Deixamos o ponteiro do mouse sobre um dos pontos de APA (podem

| | L Fy

estar marcados como Condicionantes , Deficiéncias ou Potencialidades . Ao parar o mouse sobre
um dos pontos, a janela de informagao abrira como mostra a figura 03:

A '
|
7 |
reir |
i~
b
/ /
~ k.
_
~]
!
e v
3
]
/ o -
¥ < Nao Existente »
i
/
/ Geocodigo 4201208
/ Municipio Anténio Carlos
g M :
- Grande Floriandpolis
Regido
\ Micro i =
) RegiZo Florianoapolis
/ . = Captacao - Captacao Superficial:
_ N Rio Itajai Acu
Fn Categoria SAA
.'/ —_— S 6 Sodmee Arez Urbano
N, = \ s Classe copP
i \

Figura 03: Janela de Informagdes

O mesmo funciona para aquisi¢do de informagdes dos municipios e localidades, quando
selecionado a op¢do de camada ativa referente aos mesmos

2. Pesguisa

Na aba superior, encontra-se 0 menu de consulta Pesquisar por, na lateral direita. E
possivel pesquisar por diferentes informagdes. Sao elas: Demandas/Municipios, Municipio,

RY
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Prognostico e Projecdo Populacional. Cada item terd uma caracteristica particular de consulta.
Colocando a informagdo desejada na caixa de busca, clique na lupa para fazer a pesquisa.

Em qualquer uma das categorias de pesquisa, quando mantém-Se a caixa de busca em
branco, o software busca por todos os itens da base de dados:

suftado da(s uisa(s) (<]
J (Demandas/Mu... ﬁgl
12345678¢z= I~
ﬁ g 1-100 de 757 resutadas pa= (Demandas,/Minicipin]
[ R Gearodige Funicizia Categaria Classe  Tikulo Descricas Arza Maso_regiaa Micra_regian
|:| @u i <z0czoc Zgraléndiz Ser CoP Captacac Captazas Superfizial Lrbano Vele do [zgjai TtLporznga
| @u @ <:z0c200 Agralandia SLA CDP ETA ETA Lrhane Vzle do [zsjai Ttuporznga
E ‘\&. W <zoczor Agralndia S&5  CDF  Reservatorio Res=reataria Lrbans ele do [zzjai Ituparznga E
[ % @ <z0c200 Agralandia SRS c Arzrro Aterro Szn taria Laca izade em Laces Ju-al Wele do [siai Ttporznga
0% [ EHEE Agrendmica S&A  CDF Captacac Czptacac Supe-icizl: dic co 5Ll Lrbana Wele do [sjai Riz do Sul
0 [~ Agrendmica SEA  CDP ETA ETA Lrbana Wele do [sjai Riz do Sul
(] ‘{i{u o <:200303 Agrendmica SLA CDP Reservatorio Reservataria Lrhane Vzle do [5ai Rizde Sul
| 6&. E <zoczos Agrendmica SRS c Ao Atzrro Szn tatie Laca izade em Lages Tusal wzle do Lzl Ria do Sul
|:| @j B <zocs0s Aguas Maras SeA CDP Czpracan2 Captazze Suparfial 2 Lrbano  Grznde Fe-ancpalis Takuers
|:| @u [ Aguas Maras SeA COP ETAZ ETAZ Lrbano  Grznde Fo-aacpalis Takuers
|:| @u a 4200605 Aguas Maras 588 CF Reszrvazaial Reszrvazariz 1 Lrbano  Grznde Fe-ancpalis Takuers
| “?j W scuueus Aguas Mamas R S R ragem LeTtre ce tnzgzn 4utal  Grznde Forancpolis latuers
B @. (S Agias Maras SRS on livan Inega ivan Fusal  Grende Fasanfpalis Tabnern
|:| @u i <zocs0s Aguas Maras SRS c Arerra Arerre Sanitzric Loca izade em BguacL Au-al  Grende Fo-andpalis Tatuers
|:| @u i <z0co: Alrede Wagne- Ser CoP Captacac Captazze Suparfeial @ Au-al  Grende Fo-andpolis Tatuers
[ S i <z0c702 Alredc Wagne- SEA  CDP ETA ETA1 ual  GrendeForanépolis  Tatuers
] ‘{Rj o =<zocroz Alvele Wegne S84 CDF Reservaluriu Resziva.mnio 1 Twadl  GendeFuoawpulis  Talueww
[ % a 400702 Alrede Wzgne- 544 CDP Captacac Captazzo Suparfcial 2 Lrbano GrzndeForandpolis  Tabwero
|:| @u i <z0co: Alrede Wagne- Ser CoP ETA ETAZ Lrbano  Grznde Fe-ancpalis Takuers
|:| @u i =z0c7os Alrede Wagne- SeA CDP Reservaborio Reszrvazaria 2 Lrbano  Grznde Fo-aacpalis Takuers
] @u B <zo0c702 Alrede Wagne- Ser CoP Captacac Captazze Suparfial 3 Lrbano  Grznde Fe-ancpalis Takuers
I ‘&. o <zocros Alrede Wagne- Sar  CDR CTa CTAC Lrbane  Grande[o-snépaliz  Tabuers
[ % @ <0070z Alrede Wegner SEA CDP ET2 ETa4 sl GrandeForanépolis  Tabuers
|:| @u i =z0c7os Alrede Wagne- SeA CDP Reservaborio Reszrvazaria 2 Lrbano  Grznde Fo-aacpalis Takuers
|:| @u | <z0cos Alrede Wagne- S&LA CDP Reservatorio Reszrvazaria 4 Lrbano  Grznde Fe-ancpalis Takuers
|:| ‘{_‘j o <200702 Alrede Wzgnes S84 CDF  Reservatorio Ressnvazaria 2 Lrbane Grznde Fe-aicpolis Tatuern
[} @’u @ <:0070: Alrede Wgne- 584 CDP Captacac Captazzo Suparfcial 4 Fual  GrandeForandpolis  Tabuero
e In | +

Figura 04: Busca por todos os dados (Caixa de busca em branco)

Nesta nova janela com os itens listados, existe uma diversidade de filtros de busca que
podem ser ativados. Clicando com 0 mouse direito sobre os dados da planilha, é possivel criar um
filtro especifico com base em um dos itens. Outra forma de filtrar os resultados ¢ clicando com o
botdo direito sobre os itens da primeira linha da planilha (os titulos de cada coluna). Uma nova
busca podera ser feita com base naquele titulo escolhido.

Exemplo do primeiro caso:

Figura 05: Exemplo de Filtro de um item especifico
1A 2 J 4% J U o -

1 - 100 de 752 resultados para (Demandas/Municipio)
Geocodigo Municipio Categoria Classe Titulo Descricao
4200200 Agrolandia SAA CDP Captacac Captacao Superficial

4200200 agrolandia SA8 cop ETA ETE5 —_—
. . ‘ Filtrar por: ETA
4200200 Agrolandia SAA CDPF  Reservatoric Reser

Exemplo do segundo caso:
Figura 06: Exemplo de Filtro por Titulo da Planilha

g

!

5 i e

2
he
ho)
x
>

a ¢z 1-100 ce 752 resultados para (Dem as/Municipio)
7] @j Ceocodigo Municipio Descricas Area
B E@g a 4200200 Agrelindia San las=a: Captacao Supsrficial Urbana
[ <5 mm =z00z00 Agralandia SAA . ETA Urbano
|:| —— 12nd Descricdo: b
4200200 roldndia SAA Reservatorio Urbano
S .
[ @D a 4200200 Agroldndia SRS o Sanitzrio Localizado en Lages Rural
] & @ <zc0s0s Agrondnice SAA  CDP  Ciptrees Caplavcay Supeilials Riv du Sul Uibanu



131

Pesquisa por Demanda/M unicipio: Na pesquisa por demanda/municipio, é possivel buscar pelo
municipio desejado e posteriormente alterar a foto da infraestrutura selecionada. Exemplo:

1. Selecione a pesquisa por: “Demandas/Municipio”

Pesguizar por:
Escolha uma Opgdo
Escolha uma Opcio
CemandasMunicipio

it
| Imagem:
q Desligado

Do sUL

Legenda:
[ prss

>

RIC GRANDE DO SLL F

- Briciima
b P e (]
Linite Municipios = g
L santa Catarina RID GEAAE&E}%?&?“L I
Hancha Lrbana 2 R
D rios
N caninno
N rua F | 0 3zkm
A s -3 "
[ o

® 636586 ¥ 68510

Figura 07: Busca por demanda/municipio

Preencha o campo de pesquisa com o municipio desejado e clique na lupa para efetuar a pesquisa.

Estado de Santa Catarina § _? : l ' r Pesquisar por:
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econfhico Sustentavel o i Demandas/Municipio -
Plano Municipal de Saneatento Basico [ Florianspolis &

g’@rﬁ@ Query Builder |

Figura 08: Campo de pesquisa

Na busca pelas demandas também ¢ possivel adicionar fotos para cada item. Selecione a

demanda desejada clicando no icone ©u para acrescentar a foto. Parando com o mouse sobre o
icone, aparecera a primeira foto referente aquela demanda.
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. Estado de Santa Catarina
¥ sacretarla de Estado tlo Desenvolvimento &
Pleno Municipal de Sanedn

| Fesquisar por: [

| Demandas/Municipio =
e ey
oY)

o] Query Builder

atico Sustentavel

TP
J Ascurra(Dema... XSL
1
a 4 8 resultados para Ascurra {Demandas/Municipio)
- brodige Municipio Categoria Classe  Titulo Dascrican Area  Meso_regias  Micre_regiao
El 01703 Ascura  SAA  CDP  Captacao Captacao Superficial Rio Itajal Ace  Urbano Vale do Itajal  Blumenau
] = cOop ETA ETA Urbsno Vale do Itsjsi  Blumenau
LAl SO Resarvstoria Rassrvatorio Urbano Wale do Ttsfai  Blumensu [
- D Alagamenta  Ponto ds Alsgiments (qalens) - Canteo  Urbama Valedo Irafai  Blumenau
[] ' D Alagamente  Ponto de Alagaments - Bairra Vils Mova  Urbano Wale do Trajal Blumensy
D A o Alagamento  Ponto de Alagamento - Bairro Vila Mowa  Urbano Vale do Itajal  Blumenau
[ - & Likao Artige Linas - Bairre Estacas Urbano Vale do Ttsjai  Blumensu
| cDp Aterro Aterro Sanitario localizado em Timbe Urbano WVale do Trgjai  Blumenau
: |
Legends
PHSE
Lini = - I——
| santa Catarina IO 5“"&'35,‘5{&

Hanchs Urbana +

O pios -

N caninho é

N Rua i 0 32km #

EEE ) - =

Figura 09: Listagem de Fotos

Clique no botdo “Selecionar arquivo..” escolha a foto desejada em seguida clique no botdo
“Salvar”, retornara mensagem acima avisando se foi salvo com sucesso ou erro caso exista alguma
irregularidade, os formatos aceitos sdo: “jpg”, “png” e “gif”.

Adicionar foto: | | Selecionar arquiva.. | [ Salvar

350_0001 - 22022011 - 135

Figura 10: Adicionando fotos
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Pesquisa por Municipio: Na pesquisa por municipio, sera possivel visualizar alguns dados gerais
sobre os municipios do estado. Quando se busca por um municipio, ele sera listado em uma nova
janela com suas informagoes especificas. Nesta janela, é possivel também localiza-lo dentro do
mapa geral do estado, clicando sobre o botdo Localizar, o qual ¢ ilustrado com um bindculos.

Nesta etapa, ¢ possivel ter acesso as fotos relacionadas ao municipio especifico, assim como
0 acesso a0 Planos de Fases.

Cadigo: 4201703

— Foto

—! Plano Fazes
| o1 - Participacdo Social (Faze I)
— o2 - Diagnostico (Fase II)
— o3 - Prognostico (Fases III, IV e V)
| o4 - Plano (Versdo Preliminar)
| o5 - Plano (Versdo Final)

Escolher arquive | Nenhum El...Ed:}l‘lEd:}lﬂJ

Foto 11: Pesquisa por Municipio. Fotos e Plano Fases

Em cada uma destas pastas, como mostra a figura acima, ¢ possivel entrar com os dados
especificos, fazendo um upload de uma pasta local. Clique no botdo Escolher Arquivo.. para cada
um dos itens e uma janela de explorar as pastas locais deve abrir. Para as Fotos, lembramos que
devem ser arquivos “.png”, “.jpg” e “.gif”, e para os Planos Fases arquivos “.pdf”.

Pesquisa por Prognostico: Na busca por prognostico, podera ser feita a consulta por
municipio ou setor. Pode ser feito a listagem geral deixando a caixa de busca em branco, e filtrar os
resultados sobre a planilha, clicando com o botdo direito do mouse, como comentado anteriormente:

lﬂﬁ“ﬁ{ﬁiﬂ?}'ﬂﬂﬁqumal{s) @J.

J Ascurra(Prog... E@l
12z i
E] & 1-100 de 108 resultados para Ascurra (Prognéstico) |
[] %) setor Origem  Pram Atividade .
|:| \ Ij SAA PROJECOES IMEDIATA Substituicio de Hidrémetros para renovacio do parque d Atividade: | X
D { Ij SAA PROJECOES IMEDIATA Investimento em amplizcdo & s.ubs‘tltmgao da rede de abg
ampliagde & 2.631m de substit Destricio:
¢ ~__ CURTO - . '
|:| Ij SAA PROJECOES PRAZO Ampliagde da capacidade de tratamento
’ = CURTD  Investimento em Ligagdes com Hidrimetro p/ atendime
|:| J S HRIEE = PRAZO (275 novos hidrimetras)
|:| | Ij Sa4 PROJECOES ggi;g Substituicdo de Hidrémetros para renovacdo do parque de Hidrémetras [substituir 937) Ascurra
g ~ CURTO  Investimento em ampliacdo e substituicdo da rede de abastecimento de dgua (6.011m de
|:| ﬁ Tain [HEEENE PRAZO ampliacdo & 5.521m de substituigda) EEI
|:| \ Ij SAA PROJECOES gg&;g Investimente em ampliacdo da capacidade de reservacio (400 m?) Ascurra
|:| ; Ij SAA PROJECOES ggﬂg Investimente em abastzcimenta de dgua na area rural [Atendimenta de 21 familias) Ascurra
|:| q Ij SaA cop CURTO Elabaracdo de campanhas periddicas, programas ou atividades com a participagdo da Ascurra
PRAZO comunidade
|:| . Ij SAA cop ERR Continuidade do programa de centrole de perdas Ascurra
PRAZO
|:| \ ,H SAA cop Egﬁlg Menitaramente de dgus bruta & tratada Ascurra >

-~

n |+

Figura 12: Pesquisa por progndstico
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Quando listado o prognostico desejado, ¢ possivel edita-lo através da ferramenta Editar
Prognostico . Clique sobre o botdo e uma nova janela abrird com todas as informagdes do
prognostico. E possivel editar o formulario com suas caracteristicas e associar demandas. Clique
em Salvar parafinalizar o processo.
Tane Municipal de S; ]
Caregarla: [caa El

Bracu: | uEDATA =]

Origem: | ppe_eces [
Atividade: SubechuizHo de Hidrématros pers ~erovegdo oo pergue d

FPeriedo inicial: | 29 lz‘ Fericdo final: | 33 lz‘

Twplantagie Plano - Municipic
Ohs.:
4

B Bercentual: | sejecipre.. [+

Status: | iz zqda
Valor: [gr3s5 7
Data imicial: Data final:

I das CDP Asscciadas

Demandas:

oo

a0 SA4 - CAARAN - Captacan Supar| %

| Savan |

Figura 13: Editando Progndstico

Pesquisa por Projecdo Populacional: A busca por projecdo populacional podera ser feita
pelos Municipios do estado. Escolhendo o municipio de interesse, uma nova janela surgird, com as
estatisticas populacionais para os préximos anos.




3. Graficos

No menu de ferramentas, selecione o botdo ilustrado com o grafico de pizza:

Figura 14: Botao de Graficos

Uma janela abrird com dois tipos de consulta: Demandas CDP e | nvestimentos.

Demandas CDP:
Clicando sobre a op¢do Demandas CDP, uma janela de consulta abrira:

categoria: [sas [+

Regido Hidrografica: [celecione.. 2
Bacia Hidrografica: | sziecione.. El
Municipio: &

Figura 15: Janela de Consulta de Demandas

O primeiro passo ¢ escolher o tipo de categoria de pesquisa que deseja, na primeira op¢ao
janela. Ao selecionar uma das categorias, como na figura acima a qual foi selecionado a SAA, ja
sera possivel gerar um grafico geral daquela categoria para todo o estado, clicando em Gerar
Gréfico (deixando em branco os outros itens). Um grafico devera ser gerado como a figura 06:

oo Pizal-]

Categoria: SAA
Regido Hidrografica: MEIO OESTE

SAA AREAS PRICRITAR - 2
MEID CESTE RECUPERACAD- 10

= CONSOLIDAGAC - 1

= INCWACAD -1
MANUTENGAC - 4
PRESERVACAC- 109

Figura 16: Grafico gerado de Demandas CDP. Note que ndo ¢ necessario alterar nenhuma das opgdes abaixo da Categoria. Elas serdo filtros que
poderio ser utilizados para especificar sua busca.

135

da
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Nesta etapa, ¢ possivel visualizar as informag¢des de acordo com sua consulta. Junto ao grafico de
pizza, estardo informados os valores em percentual de cada um dos itens da categoria. No canto
direito, uma legenda especificando cada item da categoria, sua respectiva cor no grafico e seus
valores decimais. Na parte superior da janela, existe a possibilidade de alterar o grafico de pizza
para o de barra, como mostraafigura 07:

o[ Bara 5]

Categoria: SAA
Regido Hidrografica: VALE DO ITAJAI

SAA
VALE DO ITAJAL

Quantidade

525 -

. =

T
AREAS PRIORITAR - 12 7 CONSOLIDAGAD - 1 INOWAGRO -2 PRESERWAGAO - 31

Figura 17: Alternagdo para grafico de barra

Nos dois casos, € possivel gerar um arquivo de imagem (.png) dos mesmos, clicando em
Download no canto superior direito da tela, ou clique em Voltar caso queira aplicar uma nova
consulta.

Ao escolher uma das categorias na consulta, é possivel também especificar (filtrar) os dados
do grafico de acordo com sua Regido Demografica, Bacia Demografica e Municipio, nesta ordem.
Assim, se escolhida uma regido demografica, também serd possivel gerar um grafico da mesma
somente, sem definir uma bacia ou um municipio. O mesmo funciona para a op¢do de Bacia
Hidrografica. Ja para opgdo de Municipios, é possivel fazer uma consulta pelas cidades, e gerar um
grafico relativo a somente aquelas cidades escolhidas:

Gr3fico e

Dermandas CDP

Investimentos Categoria: [sap [=]
Regido Hidrografica: [ gapcaps NORTE El
Bacia Hidrografica: | gacia do Rio Ararangua [=]
Municipio: "

4207805 | |Irani

® %K

4216800 | |S&c José do Cerrito

Figura 18: Consulta por municipios

Para isso, na janela de municipios, clique no botdo Pesquisar (/) e selecione o municipio
desejado a partir da lista, podendo busca-lo pelo seu codigo ou nome, utilizando a ferramenta no
topo da janela. Ao selecionar um dos municipios, ele permanecera listado na janela. Se quiser
acrescentar mais um para a lista, clique no botao Pesquisar novamente e selecione outro de seu
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interesse. Ele sera listado junto ao anterior na janela de consulta. Caso seja necessario eliminar um
dos municipios de sua consulta, clique no botdo Excluir . Com os municipios de interesse listados
na janela de consulta, clique em Gerar Gréfico. Este novo grafico informara os dados acumulados
dos diferentes municipios.

Investimentos: A criagdo de graficos de investimentos funciona da mesma forma que a de
demandas CDP. Selecione a categoria desejada, entre SAA, SDU, SES e SRS. E possivel entio
gerar um grafico geral (Clique no botdo Gerar Gréafico) dos investimentos para cada uma das
quatro categorias, ou entdo definir sua consulta por municipios e gerar um grafico de investimentos
especifico, com os municipios que forem selecionados.

oo Pizza 5]

Categoria: 5DU
Municipio: Ascurra

Sou LONGO PRAZO- 1.596700,00

Ascurma CURTO PRAZO - 1.504.720,00
MEDIO PRAZO- 1.707 810,00

IMEDTATA - 728.816,00
31%

B 130

%

29%

Figura 19: Exemplo de grafico: Consulta por investimento.

No grafico de investimentos, os valores percentuais de investimento relativos aos valores
(em Reais) gastos para os quatro itens da legenda: Longo Prazo, Curto Prazo, Médio Prazo e
I mediata.

5. Planilhas para Excel / BrOffice.

Para gerar um arquivo de texto de extensdo “.CSV” (informagdes separadas por uma virgula) de um
resultado de busca, basta clicar no icone em destaque:

‘Resultado da(s) Pesquisa(s) L)
J Canelinha(De... 231
. 1

D 2y 1 -6 de 6 resultados para Canelinha (Demandas/Municipio)

! Geocodigo Municipio Categoria Classe  Titulo Descricao Area Meso_regiao Micro_regiao

& (6:; i 4203709 Canelinha SAA CDP Captacac Captacao superficial Urbane Grande Fleriandpelis  Tijucas

0 (6:3 i 4203709 Canelinha SAA cop ETA ETA Urbane Grande Flarizndpelis  Tijucas

] @Q‘) i 4203705 Canelinha 5A4 CDF Reservatario Reservatorio Urbano Grande Flarizndpalis  Tijucas

I:‘ % i 4203709 Canelinha SRS CDP  Triagem Centro de Triagem Urbano Grande Floriandpelis  Tijucas

I:‘ % i 4203709 Canelinha SRS cD Lixao Antigo Lixao Urbane Grande Floriandpelis  Tijucas

|:| '6:] i 4202709 Canelinha SRS c Aterro Aterro Sanitarie Localizade em Biguacu  Rural Grande Fleriandpolis Tijucas

Figura 20: Botdo para gel"acio de arquivos .csv



6. Impressdo

A impressdo dos dados de planilha podera ser feita a partir do botdo Imprimir .
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(Projecao Po...

—

12345z
1 - 100 de 480 resultados para (Projecao Populacional)
Geocodigo Nome Ano
L 5 4201703 Ascurra 2011
F 4201702 Ascurra 2012

Figura 21: Botdo para impressao

Total
7038
7085

6177
6218



